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" INFORMES PQRSDF

CORNGO GE-FOR-H2 FECHA: 1072020

PRESENTACION

La Empresa de Desarrolio Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzdn de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 30 de Junio de 2021.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR , y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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VERSION: 0

CODIGO: GG-FOR-1#2

FECHA: 1072020

ESTADISTICA MES DE JUNIO 2021 PQRDFS

Durante el mes de Junio de 2021, se radicaron dentro de la Empresa de Desarrollo
Urbano-EDUR 1 31 Solicitudes; el cual se clasifican de la sugmente manera.
Peticiones 109; Derechos de Peticién 5, Reclamos 0 Informatlvas 17, Quejas 0, y
Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de mayo.
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrolio Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 93 solicitudes; 93
Peticiones , 0- Derechos de Peticién,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder 1,
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Informativas 17. Quedando 20 pendientes por responder en julio de 2021, de las
solicitudes de mejoramiento de vivienda, vivienda nueva y constryccion en sitio
propio quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo.

Con el fin de revisar la’ Oportumdad de respuesta, se clasﬁ"co las PQRDSF segun
el tramite y tlempo de respuesta de.cada uno de las areas encargadas Como lo.
muestran los siguientes Graficos. :

DIRECCION TEGNICA
El area de la Direccidn Técnica; recibié 101 Solicitudes, 93 Peticiones, 1 Derechos

de Peticién,0 Reclamo, 0 Sugerencias y 7 Informativas como Io muestra segun
gréafico.
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Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 87 solicitudes, 87 Peticiones y
0 Derechos de Peticién, 0 Sugerencias, 6 Informativas, - quedando pendientes con
fecha limite para responder 6 peticiones. 1 Derecho de Peticién en el mes de julio
de 2021, y 7 Informativas.
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DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccion Juridica; recibié 19 Solicitudes, 11 Peticiones, 4 Derechos
de Peticién, 0 Reclamo, y 4 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 3 Peticiones, 0 - Derecho de Peticion, 0- Reclamo, y 0 Informativas,
pendientes de respuesta en julio de 2021, 12 peficiones, 0 derechos de- Petlclén
4 Informativas como lo muestra segun grafico.
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TIPOLOGIA PQRSDF JURIDICA
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GERENCIA

El area de Gerencia Ingresaron 3 Solicitudes, 1 peticiones 0 Derecho de Peticion y
2 Informativas, las cuales fueron resueltas 1 Peticion, 0 Derecho de Peticion,
pendientes de respuesta en julio de 2021, 0 peticion, y 2 Informativas como 1o
muestra segan grafico.
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TIPOLOGIA PQRSDF GERENCIA

TRAMITCLOGIA PQRS GERENCIA
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccién Financiera; recibié 4 solicitudes, 2 Peticiones, y 2
Informativas, 1-Peticiones resueltas dentro del tiempo, 0- pendientes de respuesta
en julio de 2021, 1 peticiones y 2 Informativa como lo muestra segun grafico.

TIPOLOGIA PGRSDF FINANCIERA
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COMGO: GG-FOR-H2

TRAMITOLOGIA PQRS FINANCIERA

CONTROL INTERNO

El 4rea de Control Interro recibi6 1 solicitud, ‘Informativa- 1,

TIPOLOGIA PQRSDF CONTROL INTERNO
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PLANEACION

El area de Planeacién, recibié 3 solicitudes, 2- Peticiones, 1 Informativas, resueltas
dentro del tiempo, 1- Peticidn, y pendientes de respuesta en junio de 2021,1
peticion y 1 Informativa como lo muestra segiin gréafico.
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TIPOLOGIA SOLICITUDES
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CONGO: GG FOR-H2 FECHAZ 07 2020

SOLICiTUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacion Risaraldense, ingresaron a la
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Qu:nchaa La Virginia, Apia,
Belen, Pueblo Rico y Balboa.

SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Muntmplo de Pereira-
31, Dosquebradas-9, Santa Rosa-1, La Virginia-2, Belen-0, Ap|a—2 Marsella -0,
pueblo Rico-1, y Balboa- 2.
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SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira-24,
Dosquebradas- 7, Santa Rosa- 7, Guatica-1, Quinchia-3, La Virginia-1, Belen- 1,
Pueblo Rico-0, Marsella-0, Apia-1, y Santuario-1.
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion'en Sitio Propio, ingreso -1 solicitud del Municipio
de Pereira. L = ; o

1.2
SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO
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CONSTRUCCION SITIO PROPID Pereira Santa Rosa

CANALES DE ATENCION

Los canales de af’encién, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
65ueron la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 19 y por SAIA 112.
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MEJORAMIENTOS Y VIVIENDA NUEVA
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE JUNIO 2021

Quedaron 24 solicitudes entre Peliciones y Derechos de Peticién pendientes para el mes
de junio de 2021, las cuales fueron resueltas dentro del tiempo.

Para el mes de julio de 2021, quedan 20 peticiones pendientes de respuesta.
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INFORMES PQRSDF

CODIGG. GGFOR-H2

FECFA: D/ 2020

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE JULIO 2021

RADICADO NOMBRE TIPO DE SOLICITUD
2510 { JUAN DIEGO CARDONA OSPINA Ppeticion. i
2504 | AMANDA DE JESUS CANO MALFA Derecho'de Pet!mon

2507 | NATHALIA QUICENO LEAL _Pet(c__ion
2500 | JULIO CESAR GAVIRIA SANTA Pet”téi_oﬁ
2494 | ELIZABETH RUEDA LUJA Peticion,

2489 | CARMEN ALICIA ENRIQUEZ SANTACRUZ

Peticion

2481 | SONIA JANETH CASTELLANGS MORALES

Peticion

2471 | Patricia Elena Zamora Blanon

Peticion

2460 | FLAYDI JEIDY HOLGUIN PATINO

Derecho de Petlc_ )

2461 [ LUZ STELLA OSPINA CANO

Pettclon

2458 | EDGAR AUGUSTO ARANA MONTOYA

Peticion -

2444 | ANDRES HERNANDO TAMAYOQ GUARIN

Pet:cion

2433 | LIBIA YOLIMA POVEDA RIANO

Derecho de Peticid

2437 | ROSA OMAIRA OCAMPO CHIQUITO

Peticlon :

2438 | NESTOR CHICA AGUDELOQ

Derechod Pet;c n

2439 | ANDRES HERNANDC TAMAYO GUARIN

Pet:mon

2440 | VICTOR HUGO ZAPATA CARDENAS

2423 | Alexandra Lorena Navarrete Ramirez

o Derecho de Pet;cnon:
Pettcion hi

2419 | FRANCY ADRIANA VALENCIA CANO

Peticion"ﬁ :

2408 | ALBA LUZ Gl RODAS

Peticion *-

Elabor6

Aprohd

.

MARTHA LUCIA CALVO VELASQUEZ

LI‘NA MARIA LLANO RAMIREZ

Secretaria Ejeculiva de Gerencia
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