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PRESENTACION

La Empresa de Desarrolio Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF: recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzén de Sugerencias. Durante e periodo de 1 al 30 de Abril de 2023,

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestién
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano ¥ Rural de Risaralda-
EDUR, y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE ABRIL - 2023 PQRDFS

Durante el mes de Abril de 2023, se radicaron dentro de Ia Empresa de Desarrollo

Urbano-EDUR 179 Solicitudes; el cual se clasifican de la siguiente manera.

Peticiones 167, Derechos de Peticion 0 Reclamos 0 Informativas 12, Quejas 0, y
Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de Abril de 2023. :

CLASIFICACION PQRSDF

TRAMITE PQRSDF

INFORMATIVAS 57 12
EXTEMPORANEAS 0

PENDIENTES POR RESPUESTA MES DE MAYO o

SIN RESPONDER

TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD 0

TRAMITADAS DENTRO DEL TIEMPO

NUMERO PORSDF i 179
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 74 solicitudes; 74-
Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 ‘Sugerencias, sin responder
quedaron 93, de las cuales fueron 93 peticiones, 0 Derechos de Peticion, 0 Queja;
y 12 Informativas, quedaron pendientes para Mayo de 2023 de las solicitudes de
mejoramiento de vivienda 151 vivienda nueva 7, y construccion en sitio propio 0
quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo. ‘

Con el fin de revisar Ia Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segln
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los  siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El érea de la Direccién Técnica; recibi6 170 Solicitudes, 163 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias Y 7 Informativas como io muestra
segun grafico.

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 74 solicitudes, 74 Peticiones y
0 Derechos de Peticién, 0 Sugerencias, 7 Informativas, quedando pendientes sin
responder 89solicitudes, que son 89 peticiones, 0 Derecho de Peticion,0 Queja,
quedando pendientes para el mes de Mayo de 2023,y 7 Informativas.
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DIRECCION JURIDICA

El érea de la Direccién Juridica; recibié 5 Solicitudes, 3 Peticiones, 0 Derechos de
Peticién, 0 Reclamo, ¥ 2 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del tiempo,
0 solicitud, .0 Peticion, 0 Derechos de Peticidn, 0 Reclamo, y 2 Informativa, sin
respuesta- quedaron 3 solicitudes , 3 peticiones, 0 Derechos de Peticion, 2
Informativas, pendientes de respuesta en Mayo de 2023 como Io muestra seguin
grafico
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GERENCIA

El area de Gerencia Ingreso 1 Solicitudes, 1 peticién 0. Derecho de Peticion y 3-
Informativas, las cuales fueron resueltas 0 Peticién, 0 Derecho de Peticion,
pendientes de respuesta en Mayo de 2023, sin respuesta 1 peticiones, 0 Derecho
de Peticion, y ‘3 Informativas como lo muestra segun grafico. '
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccién Financiera: recibié 3 solicitudes, 2 Peticiones, y 1
Informativas, resueltas dentro del tiempo, 0 Peticion, pendientes de respuesta para
Abril de 2023, sin responder 2 peticion ,1 informativa como lo muestra el grafico.
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CONTROL INTERNO

El area de Controtf Interno recibio 0 solicitud, Opeticion, Resuelta dentro del tiempo

0 Peticion, Informativas 0, sin respuesta 0 peticion, 0 informativa para el mes de

mayo de 2023, como lo muestra el grafico..
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PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 0 solicitud, 0 Peticion, 0 Informativas, resueltas
dentro del tiempo, 0 Peticién, y pendientes sin repuesta 0 peticiones, y 0
Informativa como lo muestra segin grafico.
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INGRESO PQRSDF PLANEACION

TRAMITOLOGIA PQRS PLANEACION

Carrera 7 N° 23 - 60 Pereira / Risaralda

PBX: (+57) 3248551
Edur.gov.co

Pagina 1017




INFORMES PQRSDF

RISARALDA
47 SerkmientodaTots

Gateenaciinde

CODIGO: GG-FOR-H2

FECHA: 1072020

TIPOLOGIA SOLICITUDES

7 MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

2 VIVIENDA NUEVA

CONST. SITIOPROPIO -+ -

B

e AR

TIPOLOGIA SOLICITUDES

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacién Risaraldense, ingresaron a Ia
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Pueblo Rico, Quinchia, la
Virginia, Guatica,La Celia, Marselia, Apia, Balboa, Santuario.
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
54, Dosquebradas 9, Santa Rosa 5, Puebio Rico-52, Quinchia -3, Belen -0, Guatica-
7, Mistrato-0, La Celia-1, Marsella-6, La Virginia-1, Apia-9, y Balboa-2.

140 SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira 5, Santa
Rosa-1, Dosquebradas 0, La Virginia 1, Pueblo Rico-0.
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SOLICITUDES VIVIENDA NUEVA
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0.
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SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencién, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 179 la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 179.
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Para el mes de Abril de 2023 quedaron pendientes -14 se le dio respuesta a 6-
Peticiones y quedaron 8- pendientes por respuesta.
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RESPUESTAS PENDIENT_ES PARA EL MES MAYO 2023
RADICADO NOMBRE CLASIFICACION
410 ANA LUCELIA OSPINA HEREDIA - Petic
411 LINA MARCELA MIRANDA |
416 GLORIA ESTELLA ESPINOZA TREJOS
419 MARIA BERENICE ESPINAL DE CORREA
420 MARICELA CORREA ESPINAL
426 MARIA GLORIA GALVEZ
428 JAIME HERNANDO VALENCIA G.
496 MELISSA DIAZ RAMOS
506 JHON FREDY BEDOYA ALVARAN
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SOLICITUDES EDUR VIVIENDA NUEVA CONST. SIT. PROPIO Y
MEIORAMIENTOS DE VIVIENDA
SOLICITUDES CON RESPUESTA i
SOLICITUDES SIN RESPUESTA | 84
TOTAL: SOLICITUDES 156
PQRD
PQRD CON RESPUESTA 4
PQRD SIN RESPUESTA 5
RESPUESTAS PQRD 11
CORRESPONDENC!A EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS
COMUNICACIONES TRAMITADAS 12
D
TOTAL COMUNICACIONES 12
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| Secretaria Ejecutiva de Gerendia R
| 2ecrelana Ejecutiva de Gerencia |
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