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PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzén de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 28 de Febrero de 2023.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR, y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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INFORMES PQRSDF

COMGO. GGFOR-142 FECHA: 00 /2020

ESTADISTICA MES DE FEBRERO - 2023 PQRDFS

Durante el mes de Febrero de 2023, se radicaron dentro de I Empresa de
Desarrollo Urbano-EDUR 105 Solicitudes; el cual se clasifican de la siguiente

manera. Peticiones 96, Derechos de Peticién 0 Reclamos 0.Informativas 9, Quejas
0, y Felicitaciones no ingresaron dentro”q_e!;m_es de Febrero de 2023.
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CODIGO: GGFOR-142 FECHA: 1042020

Estas solicitudes que ingresaron a la E_mpresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se diéron're'spuesta dentro del tiempo 77 solicitudes; 77-
Peticiones , 0 Derechos de Peticién,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 19, de las cuales fueron 19 peticiones, 0 Derechos de Peticién, 0 Queja;
y 9 Informativas, quedaron pendientes para Marzo de 2023 de las solicitudes de
mejoramiento de vivienda 69 vivienda nueva 13, y construccion en sitio propio 0
gquedaron 0 Peticiones 0 Reciamo.

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF seg(in
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccion Técnica; recibié 89 Solicitudes, 83 Peticiones, 0 Derechos
de Peticién,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 6 Informativas como lo muestra
segun grafico.

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 76 solicitudes, 76 Peticiones y
0 Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 6 Informativas, quedando pendientes sin
responder 7 solicitudes, que son 7 peticiones, 0 Derecho de Peticion,0 Queja,
quedando pendientes para el mes de Marzo de 2023, y 6 Informativas.
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VERBION: 01 CODIGO: GG-FOR-H2 FEGHA: ¥/ 2020

DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccion Juridica; recibi6 13 Solicitudes, 13 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion, 0 Reclamo, y 0 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 1 solicitud, 1 Peticién, 0  Derechos de Peticion, 0 Reclamo, y 0
Informativas, sin respuesta- quedaron 12 solicitudes » 12 peticiones, 0 Derechos
de Peticién, 0 Informativa, pendientes de respuesta en Marzo de 2023 como o
muestra segln grafico

TOTAL INGRESO PQRDS JURIDICA
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INFORMES PQRSDF

VERBION. 01 COMHGO, GG-FOR-#2 FECHA: ¥/ 2020

-~ vGERENCIA + +

El area de Gerencia Ingreso 1 Solicitudes, 0 peticién 0 Derecho de Peticion y 1-
Informativa, las cuales fueron resueltas 0 Peticion, 0 Derecho de Peticién,
pendientes de respuesta en Marzo de 2023, sin respuesta 0 peticiones, 0 Derecho
de Peticion, y 1 Informatlvas como Jo muestra segun gréflco :
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CODIGO: GG FOR-12

FECHA: 10/2020

DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccion Financiera; recibié 2 solicitudes,
Informativas, resueltas dentro del tiempo, 0 Peticion, pendiente

0 Peticiones, y 2
s de respuesta para

marzo de 2023, sin responder 0 peticién ,2 informativa como lo muestra el grafico.
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CONTROL-INTERNO

El area de Control Interno recibi6 0 solicitud, - Opeticion, Resuelta dentro del tiempo
0 Peticién, informativas 0, sin respuesta 0 peticion, 0 mformatwa para el mes de ‘
febrero de 2023, como lo muestra el gréfico.. Lo '
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INFORMES PQRSDF

CODIGO GG-FOR-#2 FECHA: 1312020

PLANEACION

El area de Planeacion, recibi6 0 solicitud, 0 Peticion, 0 Informativas, fesueltas

dentro del tiempo,

0 Peticién, v pendientes sin repuesta 0 peticiones, yo

Informativa como lo muestra segtn grafico.
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INGRESO PQRSDF PLANEACION

TRAMITOLOGIA PQRS PLANEACION
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INFORMES PQRSDF

COHGO GG-FOR-#2 FECHA: 0/ 2020

TIPOLObfl*SﬁiICITUDES':

-VIVIENDA 70
- B VIVIENDA NUEVA :

= MEJORAMIENTO DE

TIPOLOGIA SOLICITUDES

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacion Risaraldense, ingresaron a la
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Pueblo Rico, Quinchia, Belen,

y la Virginia.
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INFORMES PQRSDF RISARALDA
it Todes
COHGD GO FOR-H2 FECHA: 4 /2020

SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
63, Dosquebradas 1, Santa Rosa 1, Pueblo Rico-2, Quinchia -1, Belen 1.~

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron’ del Municipio de Pereira 10, (
Dosquebradas 2, La Virginia 1.
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COMGO GG FOR-#42 FECHA: 1042020

SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO -

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio ingresaron en este mes 0

soliciiudes del Municipio de Pereira 0.
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Pereira Santa Rosa Belen

0 0

CANALES DE ATENCION

SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO

0
\

Dosquebradas Mistrato

o

Los canales de atencidn, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 105 ia WEB y SAIA. El cual por fa Web ingresaron 0 y por SAIA 105.
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INFORMES PGRSDF

CODIGOGG-FOR-H2 FECHA: 072020

Para el mes de Febrero de 2022 quedaron pendientes -6 se le dio respuesta a 2-
Peticiones y quedaron 4- pendientes por respuesta.

Carrera 7 N° 23 - 60 Pereira / Risaralda . : L
PBX: (+57) 3248551 :

Edur.gov.co S
Pagina 15§17




INFORMES PQRSDF

CODIGO. GG-FOR-H2

FECHA: 10/ 2020

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES MARZO 2023

88 MARGARITA FRANCO GOMEZ
89 LINA CONSTANZA CARDONA MEJIA

90 LINA CONSTANZA CARDONA MEJIA

94 FABIO NELSON CARDONA ORTIZ

95 FABIO NELSON CARDONA ORTIZ

119 MARTHA INES JARAMILLO

122 MARTHA ROBAYO DUENAS

123 . |TATIANA CHAVEZ ARISTIZABAL

126 JOSE MANUEL GARCIA =

135 TATIANA CHAVEZ ARISTIZABAL

138 MARTHA PATRICIA FIGUEREDO DIAZ

174 ALVARO EDUARDO PUPIALES =
176 CARLOS ALFREDO CROSTHWAITE FERRQO
177 CARLOS ALFREDO CROSTHWAITE FERRO
181

YONGEN LOAIZA VALENCIA
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INFORMES PQRSDF

VERSION: 01

CODIGO. CGFOR-#42

FECHA- 13/ 2020

'_ soucnunEs EDUR VIV!ENDA PRDPIA Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
SOUCITUDES CON RESPUESTA 74
SOLICITUDES SIN RESPUESTA | 4
TOTAL: SOLICITUDES 78
“PQRD
PQR CON RESPUESTA Z
PQR SIN RESPUESTA 16
TOTAL: PQRD 18]

" CORRESPONDENCIA EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS

- COMUNICACIONES TRAMITADAS 9
TOTAL COMUNICACIONES 9
Elabord Aprobd
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' MARTHA LUGIA CALVO VELASQUEZ MONTCW.{ULIANY SERNA S,

Secretana Ejecutiva de Gersncia Direc?@ Administrativa vy Financiera

Carrera 7 N° 23 - 80 Pereira / Risaralda

PBX: (+57) 3248551
Edur.gov.co

Pagina 1717







