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PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web,
aplicativo SAIA, Buzén de Sugerencias. Durante el periodo trimestral de 1° de
Enero al 31 de Marzo de 2024.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR, y dar cumpllmlento ala normatlwdad wgente
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ESTADISTICA PERIODO DE ENERO A MARZO - 2024 PQRDFS

Durante el

periodo de Enero a Marzo de 2024, se radicardh dentro de la

Empresa de Desarrollo Urbano-EDUR 41 Solicitudes; el cudl se clasifican de la
siguiente manera. Peticiones 38, Derechos de Peticién 0 Reclamos 0 Informativas
3, Quejas 0, y Felicitaciones no ingresaron dentro del tnmestres penodo de Enero

a Marzo de 2024.
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 24 solicitudes;
24- Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 14, de las cuales fueron 14 peticiones, 0 Derechos de Petrmon, 0
Queja; y 3 Informativas, quedaron pendlentes para Abril de 2024 de las
solicitudes de mejoramiento de vivienda 30 vivienda nueva 3, v construccron en
sitio propio 0 quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo.

Con el fin de revisar ia Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segln
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran ios siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccidén Técnica; recibidé 33 Solicitudes, 30 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 3 Informativas como lo muestra
segun grafico. '

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 20 solicitudes, 20 Peticiones y
0 Derechos de Peticién, 0 Sugerencias, 3 Informativas, quedando pendientes sin
responder 10 solicitudes, que son 10 peticiones, 0 Derecho de Peticién,0 Queja,
y 3 Informativas. quedando pendientes para el mes de Abril de 2024
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ESTADISTICA PERIODO DE ENERO A MARZO - 2024 PQRDFS

Durante el perfodo de Enero a Marzo de 2024, se radicaron dentro de la
Empresa de Desarrollo Urbano-EDUR 41 Solicitudes; el cuél se clasifican de la
siguiente manera. Peticiones 38, Derechos de Peticién 0 Reclamos 0 Informativas
3, Quejas 0, y Felicitaciones no ingresaron dentro del tnmestres penodo de Enero

a Marzo de 2024.

CLASIFICACION PQRSDF

INFORMATIVAS
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 24 solicitudes;
24- Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 14, de las cuales fueron 14 peticiones, 0 Derechos de Peticion, 0
Queja, y 3 Informativas, quedaron pendlentes para Abril de 2024 de las
solicitudes de mejoramiento de vivienda 30 vivienda nueva 3, v construcmon en
sitio propio 0 quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo.

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segln
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El 4rea de la Direccién Técnica; recibi¢ 33 Solicitudes, 30 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 3 Informativas como lo muestra
segun grafico.

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 20 solicitudes, 20 Peticiones y
0 Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 3 Informativas, quedando pendientes sin
responder 10 solicitudes, que son 10 peticiones, 0 Derecho de Peticién,0 Queja,
y 3 Informativas. quedando pendientes para el mes de Abril de 2024
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TOTAL INGRESd PQRSDF DIRECCION TECNICA

TRAMITOLOGIA PQRSDF DIRECCION TECNICA
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DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccién Juridica; recibid 8 Solicitudes, 8 Peticiones, 0 Derechos de
Peticidn, 0 Reclamo, y 0 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 0 solicitud, 0 Peticion, 0  Derechos de Peticion, 0 Reclamo, y 0
Informativas, sin respuesta- quedaron 4 solicitudes , 4 peticiones, 0 Derechos de
Peticion, 0 Informativa, pendientes de respuesta en Abril de 2024 como lo
muestra segun grafico
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GERENCIA

El area de Gerencia Ingreso 0 Solicitudes, 0 peticién 0 Derecho de Peticion y 0
Informativa, las cuales fueron resueltas 0 Peticidn, 0 Derecho de Peticion,
pendientes de respuesta en abril de 2024, sin respuesta 0 peticiones, 0 Derecho
de Peticion, y 0 Informativas como lo muestra segdn grafico.
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccidén Financiera; recibié 0 sc}licitudes, 0 Peticiones, v 0
Informativas, resueltas dentro del tiempo, 0 Peticion, pendientes de respuesta
para abrit de 2024, sin responder 0 peticién ,0 informativa como lo muestra el

grafico.
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CONTROL INTERNO

El area de Control Interno recibié 0 solicitud, Opeticion, Resuelta dentro del.
tiempo @ Peticion, Informativas 0, sin respuesta 0 petiClOI‘! 0 informativa para e!
mes de abril de 2024, como lo muestra el grafico.. . :
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PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 0 solicitud, 0 - Peticidn, 0 Informativas, resueitas
dentro del tiempo, 0 PReticidon, y pendientes sin repuesta 0 peticiones, y 0
Informativa como lo muestra segan grafico.
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CONTROL INTERNO

El area de Control Interno recibié 0 solicitud, Opeticion, Resuelta dentro del
tiempo 0 Peticion, Informativas 0, sin respuesta 0 petic:on 0 informativa para el
mes de abril de 2024, como lo muestra el gréafico.. : \
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PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 0 solicitud, 0 Peticién, 0 Informativas, resueltas
dentro del tiempo, 0 Peticion, y pendientes sin repuesta 0 peticiones, y 0

Informativa como lo muestra segtn gréafico.
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MEIGRAMIENTO DE VIVIENDA -

" @ VIVIENDA NUEVA

CONST. SITIO PROPIO

TIPOLOGIA SOLICITUDES

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacién Risaraldense, ingresaron a la
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, y Quinchia.
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
21, Dosquebradas 3, Santa Rosa 2, y Quinchia 1.

75 2 SOLICITUDES MEJORAIMIENTO DE VIVIENDA

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira 3,
Dosquebradas 0, Santa Rosa 0, Quinchia-0.
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0.
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Pereira Santa Rosa Belen Dosquebradas Mistrato

SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencidn, qué fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 41 la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 41.
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CANALES DE ATENCION |

Para el mes de Enero de 2024 quedaron pendientes -15 peticiones de Juridica

por parte del Doctor Aldersén Castafio y le dio respuesta a todas

las 15-

Peticiones, ia Doctora Sanery Toro tenia 7- peticiones pendientes por respuesta.

Para el mes de abril de 2024 quedan pendientes 10- peticiones.
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RESPUESTAS ‘PEN'DIENTES PARA EL MES ABRIL 2024

RADICADO CLASIFICACION NOMBRE
1 Peticion LUZ ALBERY LOPEZ
18 Peticion JULIANA MARGARITA OLIVEROS RUIZ
24 Peticion LUZ DEYSEE CASTANEDA
25 Peticion SANDRA MILENA TANGARIFE
13 Peticion DORA ELCY QUIROZ
14 Peticion SANDRA PATRICIA FRANCQO
21 Peticion RAUL ANTONIO CALVO CAMPEON
22 Peticion ERIKA ALEXANDRA CARDONA
23 Peticion YULI ANDREA BUENO
27 Peticion MARIA LUCERO RODRIGUEZ
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SOLICITUDES EDUR VIVIENDA PROPIA Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
SOLICITUDES CON RESPUESTA 20
SOLICITUDES SIN RESPUESTA 16
TOTAL: SOLICITUDES 30
PQRD
PQR CON RESPUESTA 4
POGR SIN RESPUESTA 4
TOTAL: PQRD 8
CORRESPONDENCIA EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS
COMUNICACIONES TRAMITADAS 3
TOTAL COMUNICACIONES 3
Elabor6 B Aprobo
| MARTHA LUCIA/CALVO VELASQUEZ CARLOS Q' HINCAPTE FRANCO
Secretaria Ejecutiva de Gerencia Director Adminis{ra}(vo y FiRanciéro
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