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PRESENTACION

La Empresa de Desarrolio Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF: recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzén de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 31 de Marzo de 2023,

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestién
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR , y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE MARZO - 2023 PQRDFS

Durante el mes de Marzo de 2023, se radicaron dentro de la Empresa de Desarrollo
Urbano-EDUR 175 Solicitudes; el cudi se clasifican de la siguiente manera.
Peticiones 159, Derechos de Peticién 0 Reclamos 0 Informativas 16, Quejas gy
Felumtacnones no mgresaron dentro del mes de Marzo de 2023.

| CLASIFICACION PQRSDF

200 175

INFORMATIVAS

" EXTEMPORANEAS 0
PENDIENTES POR RESPUESTA MES DE ABRIL ~ 0

SIN RESPONDER &2

TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD 0

TRAMITADAS DENTRO DEL TREMPO 142

NUMERO PQRSDF 175

0 50 100 150 200
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 142 solicitudes;
142- Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 17, delas cuales fueron 17 peticiones, 0 Derechos de Peticion, 0 Queja;
y 16 Informativas, quedaron pendientes para Abril de 2023 de las solicitudes de -
mejoramiento de vivienda 132 vivienda nueva 10, y construccién en sitio propio 0
quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo. -

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segun
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los  siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 14 Informativas como lo muestra
segun gréfico.

El area de la Direccion Técnica; recibié 160 Solicitudes, 146 Peticiones, 0 Derechos

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 142 solicitudes, 142 Peticiones
y 0 Derechos de Peticidn, 0 Sugerencias, 14 Informativas, quedando pendientes
sin responder 4 solicitudes, que son 4 peticiones, 0 Derecho de Peticién,0 Queja,
quedando pendientes para el mes de Abril de 2023,y 14 informativas.
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DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccién Juridica; recibié 11 Solicitudes, 11 Peticiones, 0 Derechos
de Peticién, 0 Reclamo, y 0 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 0 solicitud, 0 Peticién, 0 Derechos de Peticion, 0 Reclamo, y 1 Informativa,
sin respuesta- quedaron 10 solicitudes » 10 peticiones, 0 Derechos de Peticion, 1

puesta en Abril de 2023 como lo muestra segun

TOTAL INGRESO PQRDS JURIDICA

RECLAMOS SUGERENDEEECHO DE PETRENNTACIONBSFORMATIVAS

TRAMITOLOGIA PQRSDF JURIDICA

1
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El érea de Gerencia Ingreso 1 Solicitudes, 1
Informativa, las cuales fueron resueltas 0
pendientes de respuesta en Abril de 2023, si
de Peticién, y 0 Informatwas CoOmo Jo muestra
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peticion 0 Derecho de Peticion y 0-
Peticion, 0 Derecho de Peticién,
n respuesta 1 peticiones, 0 Derecho
segun grafico.
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccién Financiera: recibié 3 solicitudes, 2 Peticiones, y 1
Informativas, resueltas dentro del tiempo, 0 Peticion, pendientes de respuesta para
Abril de 2023, sin responder 2 peticion 1 informativa como lo muestra el gréfico.

INGRESO PQRSDF FINANCIERA
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CONTROL INTERNO -

El &rea de Control Interno recibio .0 solicitud, -Opeticion, ReSulelta‘dentro del tiempo _
0 Peticién, informativas 0, sin respuesta .0 peticion, 0 informativa para el mes de
febrero de 2023, como o muestra el grafico.. -
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PLANEACION

El area de Planeacién, recibi6 0 solicitud, 0 - Peticién, 0 lnfo’rma{tivas;' resUeItas
dentro del tiemp_o,_ 0 .. Peticion, y - pendientes’ sin repuesta 0 peticiones, y 0

Informativa como lo muestra segun gréafico.

INGRESO PQRSDF PLANFACION
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: TIPOI.OGIA SOLICITUDES

% MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
‘BVIVIENDANUEVA

1 CONST. SITIO PROPIO

TIPOLOGIA SOLICITUDES

SOLICITUDES REAL!ZADAS POR MUNICIPIOS -

Dentro de los Municipios que Integran la poblacién Risaraldense, ingresaron a Ia
Empresa de Desarrollo Tertitorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Pueblo Rico, Quinchia, Belen,
la Virginia, Guatica, Mistrato,La Celia, Marsella, Apia y Balboa.
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
63, Dosquebradas 11, Santa Rosa 13, Pueblo Rico-1, Quinchia -21, Belen -1,
Guatica-9, Mistrato-2, La Celia-3, Marselta-2, La Varglma-:i Apla-z y Balboa-2

SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
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SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio. de Pereira 8,
Dosquebradas 0, La Virginia 1, Pueblo Rico-1.
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SOLICITUDES VIVIENDA NUEVA

MEJORAMIENTOS Y VIVIENDA NUEVA
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCIQN EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0.

1
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o | i

Pereira Santa Rosa Belen Dosquebradas Mistrato

SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO

0

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso. de las Peticiones
fueron 175 la WEB y SAIA. El cual por fa Web ingresaron 0 y por SAIA 175.
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Para el mes de Marzo de 2023 quedaron pendientes -15 se le dio respuesta a 9-
Peticiones y quedaron 6- pendientes por respuesta.

Para el mes de abril quedan pendientes por respuesta -14 peticiones.

CANALES DE ATENCION
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES ABRIL 2023

RADICADO NOMBRE
199 ALBA LUZ GIL RODAS
201 JOHNY MAURICIO PINO MONTOYA
202 RAMON ALONSO TORRES GRISALES
205 JUAN SEBASTIAN DUCUARA SANCHEZ
206 ANDRES FELIPE HERNANDEZ
210 CARLOS ALFREDO CROSTHWAITE FERRO
237 ANGELA PATRICIA BERMUDEZ ALVAREZ
247 MATEO CADAVID JARAMILLO
261 ANDREA HERNANDEZ
208 JHON FREDY BEDOYA ALVARAN
306 Jenrry de Jesus Guapacha Guapacha
334 ANDREA MILENA HOLGUIN
336 GLADIS HERNANDEZ GARCIA
338 LINA CONSTANZA CARDONA MEJIA
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SOLICITUDES PVR VIVIENDA PROPIA Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

SOLICITUDES CON RESPUESTA

141

SOLICITUDES SIN RESPUESTA

TOTAL: SOLICITUDES

142

PQR

PQR CON RESPUESTA

PQR SIN RESPUESTA

16

TOTAL: PQR

CORRESPONDENCIA EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS
COMUNICACIONES TRAMITADAS 16

TOTAL COMUNICACIONES 18]

Aprobd
Elaboro

MARTHA LUCIA CALVO VELASQUEZ MONICA JULIANY SERNA S,

| Secretaria Ejecutiva de Gerencia Directorazﬁdministrativa y Financiera

Carrera 7 N° 23 - 60 Pereira / Risaraida
PBX: (+57) 3248551
Edur.gov.co

Pagina 17|17







