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PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzén de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 31 de Mayo de 2021.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrolio Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR , y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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CODGO: GG-FOR-H2

FECHA: 1072020

ESTADISTICA MES DE MAYO- 2021 PQRDFS |
Durante el mes de Mayo de 2021, se radicaron dentro de la Empresa de Desarrolio

Urbano-EDUR 61 Solicitudes; el cual se clasufcan de la ssguaente manera.

Peticiones 48; Derechos de Peticién 7, Reclamos 1 Informativas 7 Quejas 0, y .
Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de mayo.

CLASIFICACION PQRSDF .

INFORMATIVA’ERA-MJ&TE PQRSDF

EXTEMPORANEAS - 0
PENDIENTES POR RESPUESTA MES DE JUNIO
SIN RESPONDER
TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD
TRAMITADAS DENTRO DEL TIEMPO: |

. NUMERO PQRSDF

S o :
0 10 20 30 40 50 60 710
Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y

Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 32 solicitudes; 27
Peticiones , 4- Derechos de Peticion,1 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder 2,
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Informativas 7. Quedando 22 pendientes por responder en junio de 2021, de las
solicitudes de mejoramiento de vivienda, vnwenda hueva y construccion en sitio
propio quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo. |

Con el fin de revisar la Oportunldad de respuesta $6 clasﬂ' co Ias PQRDSF segun_
el tramite y tlempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas Como lo
muestran los siguientes Grafi cos. .

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccion Técnica; recibié 37 Solicitudes, 31 Peticiones, 0 Derechos |
de Peticion,0 Reclamo, 0 ‘Sugerencias y 6 Informativas como lo muestra segin -
grafico.
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Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 26 solicitudes, 26 Peticiones y
0 Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 6 Informativas, con fecha limite para
responder 5 estas peticiones en el mes de junio de 2021, y 6 Informativas.
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TRAMITOLOGIA PQRSDF DIRECCION TECNICA
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DIRECCION JURIDICA

El &rea de la Direccién Juridica; recibié 22 Solicitudes, 13 Peticiones, 8 Derechos
de Peticién, 1 Reclamo, y 0 informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 6 Peticiones, 1 - Derecho de Peticién, 1- Reclamo, y 0 Informativas,
pendientes de respuesta en mayo de 2021, 16 peticiones, 0 derechos de Peticion,
0 Informativas como lo muestra segun grafico.

TIPOLOGIA PQRSDF JURIDICA _
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VERBION. 01 COMG0: GG FOR-H2 ] FECHA: 137 2020

TRAMITOLOGIA PQRSDF JURIDICA
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GERENCIA

El area de Gerencia Ingresaron 1 Solicitudes, 1 peticiones 0 Derecho de Peticién y
0 Informativas, las cuales fueron resueltas 0 Peticion, 0 Derecho de Peticion,
pendientes de respuesta en junio de 2021, 1 pettc:on y O Informativas como lo -
muestra segun grafico.

TIPOLOGIA PORSDF GERENCIA
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VERSION: 01

CODGO: GG-FOR-H2

FECHA- D 12020
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TRAMITOLOGIA PQRS GERENCIA

DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccion Financiera; recibié 1 solicitud, 0 Peticiones, y 1 Informativa,
0-Peticiones resueltas dentro del tiempo, 0- pendientes de respuesta en junio de

2021,0 peticiones y 1 informativa como lo muestra segin grafico.
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TIPOLOGIA PQRSDF FINANCIERA
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VERSION: Of COMGO: GG FOR-H2

TRAMITOLOGIA PQRS FINANCIERA
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CONTROL INTERNO

El 4rea de Control Interno no recibié ningun'a solicitud. lnfo_rrnatiya-b. |

TIPOLOGIA PQRSDF CONTROL INTERNO
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RESUELTAS  EXTEMPORANEAS TRASLADADA RESPUESTA A SINRESPUESTA  INFORMATIVAS
DENTRO DEL JUNIO
TIEMPO
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VERBION: 01 CORIGD; GB-FOR-H2 FECHA: 072020

TRAMITOLOGIA PQRS CONTROL INTERNO
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PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 2 solicitudes, 2- Peticiones, 0 Informativas, resueltas
dentro del tiempo, 1- Peticion, y pendientes de respuesta en junio de 2021,1
peticién y 0 Informativa como o muestra segin gréfico.
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TIPOLOGIA PQRSDF PLANEACION
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VIVIENDA NUEVA

)

T. SITIO PROPIO

A CONS
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VERSION: 0% CODIGO, GG-FOR-H12 FECHA: B 72020

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacion Risaraldense, ingresaron a la
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Quinchia, Marsella,
Santuario, Apia, Belen, y Pueblo Rico.

SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
5, Dosquebradas-0, Santa Rosa-0, Mistrato-0, Belen-0, Apia-0, Marsella-1, y pueblo
Rico-1.
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. GODIGO GGFOR-H2 FECHA: 10 /2020

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de‘P'eiéira-S,
Dosquebradas-4, Santa Rosa- 3, Quinchia-1, La Virginia-0, Belen- 1, Pueblo Rico-
0, Marsella-0, Apia-1, y Santuario-1.

20
18
16
14
12
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITiO PROPIO

L

Las solicitudes de Construccién en Sitio Propio, ingreso -1 solicitud de! Municipio
de Santa Rosa.
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SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO
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CONSTRUCCION SITIO PROPIO Pereira Santa Rosa

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
B5ueron la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 3 y por SAIA 58.
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 VERRION: 01

COEO GGFOR-H2

FECHA: 10/ 2020

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE MAYO 2021

Quedaron 5 solicitudes entre Peticiones y Derechos de Peticién pendientes para el mes
de mayo de 2021, las cuales fueron resueltas dentro del tiempo.

Para el mes de junio de 2021, quedan 24 peticiones pendientes de respuesta.

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE JUNIO 2021

RADICADO

NOMBRE

TIPO DE SOLICITUD

2402

SANDRA PATRICA EGUE

2403

SANDRA PATRICA EGUE

2405

GLORIA EUNICE PALACIO CANO

2406

EDGAR SALOMON CRUZ M

2391

LUZ ANDREA CARDONA AGUIRRE

2399

GLORIA INES CALVO MONTOYA

2387

MABEL URERNA LOZANO

Peticion

2389 | ALEJANDRA MIRA MONTOYA Peticlon -
2388 | CRISTINA CORTES CARMONA Peticlon
2386 | RODOLFO PONTON TORRES Peticion’:
2381 | LAIN ALZATE LEON Peticion .
2383 | GLORIA EUNICE PALACIO CANO Peticion
2384 | DUBERNEY MEDINA ECHEVERRI Peticedn

2374

LAURA VALENTINA CARDENAS- CESAR A, ROMAN

Peticmn

2373

MARIA DOLLY GOMEZ AGUIRRE

: Peticlon

2364

LEIDY JOHANNA FONSECA VASCO

Peticlon

2356

MARCO ANTONIO GIRALDO V,

Pet[clon 5

2357

MARCO ANTONIC GIRALDO V.

Pet]cion K3

2358

MARCO ANTONIO GIRALDO V.

Petlclo_n. :

2359

MARCC ANTONIO GIRALDO V.

Peticion
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2360 | MARCO ANTONIO GIRALDO V. peticion .+
2361 | MARCO ANTONIO GIRALDO V. Peticion

2355 | JUAN SEBASTIAN GARCIA HENAO

Peticion -

2351 [ LEIDY JOHANNA FONSECA VASCO

__|Peticlon

 Elaboré

Aprobd

/JM W %‘w /.

 MARTHA LUCIA CALVO VELASQUEZ

/ LINA MARIA LLANO RAMIREZ

Secretaria Ejecutiva de Gerencla

Directora Administrativa y Financiera
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