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PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atenciéon como o son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzon de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 31 de Octubre de 2023.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR , y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE OCTUBRE - 2023 PQRDFS |

Durante ‘el mes de Octubre de 2023, se radicaron dentro de la Empresa de
Desarrollo Urbano-EDUR 81 Solicitudes; el cual se clasifican de la siguiente
manera. Peticiones 64, Derechos de Peticién 0 Reclamos 0 Informativas 17, Quejas
0, y Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de Septiembre de 2023.

CLASIFICACION PQRSDF

TRAMITE PORSDF -

INFORMATIVAS ¢

EXTEMPORANEAS 0

PENDIENTES POR RESPUESTA MES DE... 0
SIN RESPONDER &

TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD
TRAMITADAS DENTRO DEL TIEMPO
NUMERO PORSDF 5%
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Estas solicitudes que ingresaron a ia Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 25 solicitudes, 25-
Peticiones , 0 Derechos de Peticién,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 39, de las cuales fueron 39 peticiones, 0 Derechos de Peticidn, 0 Queja;
y 17 Informativas, quedaron pendientes para Octubre de 2023 de las solicitudes de
mejoramiento de vivienda 30 vivienda nueva 10, y construccion en sitio pl'OpIO 0
quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo. -

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segln
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de Ias areas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccidon Técnica; recibié 56 Solicitudes, 50 Peticiones, 0 Derechos
de Peticién,0 Reclamo,0 Queja, O Sugerencias y 6 Informativas como lo muestra
segun grafico. :

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 25 solicitudes, 25 Peticiones y
0 Derechos de Peticién, 0 Sugerencias, 0 Informativas, quedando pendientes sin
responder 25 solicitudes, que son 25 peticiones, 0 Derecho de Peticién, 0 Queja,
guedando pendientes para el mes de Noviembre de 2023,y 6 Informativas.
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 DIRECCION JURIDICA

Ei area de la Direccion Juridica; recibié 16 Solicitudes, 12 Peticiones, 0 Derechos
de Peticién, 0 Reclamo, vy 4 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 0 solicitudes, 0 Peticiones, 0 Derechos de Peticién, 0 Reclamo, y 4
Informativas, sin respuesta- quedaron 12 solicitudes , 12 peticiones, 0 Derechos
de Peticion, 4 Informativas, pendientes de respuesta en Noviembre de 2023 como
lo muestra segun gréflco
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TRAMITOLOGIA PQRSDF JURIDICA
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GERENCIA

El 4rea de Gerencia Ingreso 5 Solicitudes, 0 peticion 0 Derecho de Peticién y §-
Informativas, las cuales fueron resueltas 0 Peticion, 0 Derecho de Peticion,
pendientes de respuesta en Noviembre de 2023, sin respuesta 0 peticiones, 0
Derecho de Peticion, y 5 Informativas como lo muestra segan grafico.

TOTAL INGRESO PQRSDF GERENCIA
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccion Financiera; recibié 3 solicitudes, 2 Peficiones, y 1:
Informativa, resueltas dentro del tiempo, 0 Peticion, pendientes de respuesta para
Octubre de 2023, sin responder 2 peticiones, 1 informativa como lo muestra el

grafico.
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CONTROL INTERNO

El 4rea de Control interno recibi_c'J_'i solicitud, 0 peticion,1 ~ Informativa, Resuelta
dentro del tiempo 0 Peticién, Informativas 1- sin respuesta 0 peticion, 1
informativa para el mes de Noviembre de 2023, como lo muestra el grafico..
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PLANEACION

El area de Planeacibn, recibié 0 solicitud, 0 Pesticién, 0 Informativas, resueltas
dentro del tiempo, 0 Peticion, y pendientes sin repuesta 0 peticiones, y 0
Informativa para el mes de Noviembre como lo muestra segun grafico.
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INGRESO PQRSDF PLANEACION

TRAMITOLOGIA PQRS PLANEACION
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TIPOLOGIA SOLICITUDES

" MEJORAMIENTQ DE VIVIENDA -

R

R VIVIENDANUEVA -~ -
# CONST, SITIO PROPIO

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacién Risaraldense, ingresaron a la
Empresa de Desarrolio Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, la Virginia, la Celia, Quinchia

y Belen de Umbria.
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
19, Dosquebradas 3, Santa Rosa 3, la Celia-1, la Virginia -2, Quinchia -1y Be_lén-1.
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SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira 9,
Dosquebradas 0, Santa Rosa -1. '
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SOLICITUDES DE CONSfRUCCIdN EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccién en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0, Santa Rosa-0.

SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO
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CANALES DE ATENCION

Los canales de atencién, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 81 la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 2 y por SAIA 79.

NOTA: hay 1 peticion pendiente por anulacion.
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Para el mes de Septiembre de 2023 quedaron pendientes -17 se le dio respuesta
a 1- Peticion y quedaron 16- pendientes por respuesta.

CANALES DE ATENCION
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'RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES NOVIEMBRE 2023

RADICADO NOMBRE CLASIFICACION
858 MARIA CRISTINA GRANADOS RUIZ G .
859 RUBEN DARIO JIMENEZ TRUJILLO
863 MARIA NANCY ESCOBAR MORALES
864 MARLENY MARULANDA HENAO
865 JHON HARDY LOPEZ PUERTA
867 CARLOS ALFREDO CROSTHWAITE
874 CARLOS ARIEL HENAO CASTANEDA
875 EDGAR OCTAVIO FRANCO BERNAL
878 JESUS SINTUA ARIAS
881 JULIO CESAR ESCOBAR GARCIA
901 SANDRA PATRICIA VELEZ CADENA
902 FUSTHEL ANTONIO MANYOMA GIL
903 LUZ MARIA RAMIREZ BUENO
905 JAIME JUSEP ZULUAGA GIRALDO
914 ERNESTO LUCENA BARRERO
916 MARIA JANETH HERNANDEZ C.
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SOLICITUDES EDUR VIVIENDA NUEVA CONST. SIT. PROPIO Y
MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA :
SOLICITUDES CON RESPUESTA 74
SOLICITUDES SIN RESPUESTA 15
TOTAL: SOLICITUDES 39
PQRD
PQRD CON RESPUESTA L
PGQGRD SIN RESPUESTA L3
TOTAL: PQRD 25

CORRESPONDENCIA EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS

COMUNICACIONES TRAMITADAS 17
TOTAL COMUNICACIONES 17
Aprobd

Elaborg

MARTHA L.UCIA CALVO VELASQUEZ MONICA JULIANY SERNA S,

Secretaria Ejecutiva de Gerencia Directora Administrativa y Financiera
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