INFORMES PQRSDF

EDUR

Ergersa du Dok
el

VEREION: 01 CODIGO. GGFOR-H2 FECHA: 1372020

INFORME DICIEMBRE

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
DENUNCIAS Y FELICITACIONES

EMPRESA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO Y
RURAL DE RISARALDA EDUR E.I.C.E.

2020

Carrera 7 N° 23 - 60 Pereira / Risaralda
PBX: {(+57) 3116633
Edur.gov.co
Pagina 1|17




INFORMES PQRSDF

VERSION: 01 CONED, GB-FOR-#2 FECHA: 1072020

PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencidén como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzon de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 31 de Diciembre de 2020.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por la promotora de Vivienda de Risaralda, y dar cumplimiento a la
normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE DICIEMBRE- 2020 PQRDFS

Durante el mes de Diciembre de 2020, se radicaron dentro de la Empresa de
Desarrollo Urbano-EDUR 207 Solicitudes; el cudl se clasifican de la siguiente
manera. Peticiones 187, Derechos de Peticion 10, Reclamos 0 Informativas 10,
Quejas 0, 0y Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de diciembre.
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 139 solicitudes;
135 Peticiones y 4 Derechos de Peticibn, 0 Sugerencias, sin responder 0,
Informativas 4. Quedaron pendientes para responder en enero de 2021, 13
Peticiones 0 Reclamo. y 45 peticiones que estan en proceso de Ejecucion de
Mejoramientos y pendientes por visitas. o |

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segun
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccidn Técnica; recibio 1983 Solicitudes, 182 Peticiones, 7 Derechos
de Peticién,0 Reclamo, 0 Sugerencias y 4 Informativas como lo muestra segtn
grafico.
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Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 136 solicitudes, 136 Peticiones
y 0 Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 4 Informativas, con fecha limite para
responder estas peticiones en el mes de enero de 2021, 40 que estan en proceso
de Mejoramientos de Vivienda en el area Tecnica, y 4 Informativas.
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DIRECCION JURIDICA

El 4rea de la Direccidon Juridica; recibié 5 Solicitudes, 3 Peticiones, 1 Derecho de
Peticion, y 1 Informativa, las cuales fueron resueltas dentro del tiempo, 3 Peticiones,
y 0 Informativa pendientes de respuesta en enero de 2021 1 peticion, y 1
Informativas como lo muestra segun grafico.

TIPOLOGIA PQRSDF JURIDICA
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GERENCIA

El area de Gerencia Ingresaron 0 Solicitudes, 0 Derecho de Peticién y 1 Informativa,
las cuales fueron resueltas 0 Derecho de Peticion, pendientes de respuesta en
enero de 2021 0 peticiones, y 1 Informativas como lo muestra segtin grafico.
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccion Financiera; recibié 3 solicitudes, 1 Peticidn, y 2 informativa,
0-Peticiones resueltas dentro del tiempo, pendientes de respuesta en-enero de 2021

1 peticién y 1 Informativa como lo muestra segtn grafico.

TIPOLOGIA PQRSDF FINANCIERA
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CONTROL INTERNO

El area de Control Interno; recibié 3 solicitudes, 3 Peticion, y 0 Informativa, O-
Peticiones resueltas dentro del tiempo, pendientes de respuesta en enero de 2021
3 peticiones y 0 Informativa como lo muestra segun gréfico.

TIPOLOGIA PQRSDF CONTROL INTERNO

35 3

Carrera 7 N° 23 - 80 Pereira / Risaralda
PBX: (+57) 3116533
Edur.gov.co

Pagina 9|17




EDUR

Eerged
om;rnﬁm\n

INFORMES PQRSDF

: Goteemaciinde

RISARAI.DA

VEREION: 01

COBIOO GG-FOR-H2

FECHA: /2020

PLANEACION

El &rea de Planeacion, recibio 0 Solicitudes, 0 Peticidn, y 1 Informativa, la peﬂcnén
recibida fue informativa como o muestra segun gréflco

TIPOLOGIA PQRS}DF PLANLACION
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TIPOLOGIA SOLICITUDES i

QG/A SOUICITUDES

L

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

VIVIENDA NUEVA
CONST. SITIO PROPIO .

i
G

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la pobilacién Risaraldense, ingresaron a la
empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
de los Municipios, Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Quinchia, Pueblo Rico,
Mistratd, La Virginia, Marsella, Balboa, Santuario, Apia, La Celia, Guatica
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron de los Municipios Pereira-
69, Dosquebradas-36, Santa Rosa-4, Pueblo Rico-3,Marsella-1, Mistrato-1,
Santuario-1,Quinchia-27, Apfa-1,la Celia-14,Baihoa-3, y Guatica-2.
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SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron de los Municipios Pereira-8,
Dosquebradas-1, la Virginia-12.
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccién en Sitio Propio, no ingresaronsolicitudes.
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CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 10 y por SAIA 197.
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE ENERO 2021

RADICADO

BENEFICIARIO

TiPO

1945

Alvaro William Lépez

Derecho de Peticion

1931

Luz Mary Corrales de Garcia

Dérecho de Peticion

1938

Mauricio Alberto Sossa

Peticién

1939

Yaneth sanabria Perez

Peticion

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE ENERO 2021

RADICADOQ

BENEFICIARIO

TIPO

1930

Lorena Torres Urefa

Peticién

1926

Gustavo Sierra Sanchez

Derecho de Peticién

1927

Arturo Arce Siagama

Reclamo

1912

Edier Sady Moreno

Derecho de Peticion

1913

Oscar L.edn Cardona

Derecho de Peticidon
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE ENERO 2021

RABICADO BENEFICIARIO

TIPO

1901 | Juan Carlos Giraldo Lagos

Peticion

1895 | Carlos Mario Vinasco

Derecho de Peticidn

1844 | Alba Lucy Garcla Martinez

Peticion

1854 | Willington Queragama

Derecho de Peticidn

Quedaron en proceso 22 solicitudes de mejoramientos, en proceso de gjecucion-5, 12
pendientes por visitas y 1- que no aplica..

Para el mes de Noviembre quedaron 4 peficiones pendientes por respuesta las cuales

fueron resueltas en Diciembre.

Para el mes de Enero de 2021,quedaron fos siguientes PQRDSF pendientes 6-
Derechos de peticidn y 7 Peticiones del mes de Diciembre de 2020,

Elabor6 Aprobo R
MARTHA LUZIA CALVO VELASQUEZ WIL|I ALBERTG CARDONA LONDONO
Secretaria Ejeculiva de Gerencia Director Adhinistrativo y Financiero
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