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Gobemaciin de

INFORMES PQRSDF _, RISARALDA

CIDIB0: GG FOR-H2 i nmﬂ.ss__noma r,
PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos Y denuncias PQRDSF: recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencion como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzon de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 30 de Junio de 2023,

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestién
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano Y Rural de Risaralda-
EDUR, y dar cumplimiento a Ia normatividad vigente.
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Gohemacion de
INFORMES PQRSDF E_m >m>_b >
CODIGS: GGFOR-M2 .. o } FECHA: 10/ 2020

Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 41 solicitudes: 41-
Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 41, de las Cuales fueron 41 peticiones, 0 Derechos de Peticién, 0 Queja;
y § Informativas, quedaron .nm:awmamm para Julio de 2023 de las solicitudes de
mejoramiento de vivienda 58 vivienda nueva 10, y construccién en sitio propio 2
quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo. - ‘ -

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segin
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Graficos. :

DIRECCION TECNICA

Ei érea de la Direccién Técnica; recibio wu.mo_mo:camm., 70 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 3 Informativas como lo muestra
segun grafico.

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 36 solicitudes, 36 Peticiones y
0 Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 4 Informativas, quedando pendientes sin
responder 34 solicitudes, que son 34 peticiones, 0 Derecho de Peticion,0 Queja,
quedando pendientes para el mes de Julio de 2023,y 3 Informativas.
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INFORMES PQRSDF

CORIGL: GG-FOR-M2

DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccién Juridica; recibié 11 Solicitudes, 11 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion, 6 Reclamo, y 1 Informativa, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 5 solicitudes, 5 Peticiones, 0 Derechos de Peticion, 0 Reclamo, y 0
Informativa, sin respuesta- quedaron 6 solicitudes , 6 peticiones, 0 Derechos de

vmmoa:‘c_:ﬁoﬁsm"?m‘ nm:&m&mw amﬂmmucmmﬂmm:gc_moammomm como lo muestra
seguln grafico . :

TOTAL INGRESC PQRDS JURIDICA
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Gohemacisn de

INFORMES PQRSDF ] RISARALDA
@ Blods
CODICO: GEFOR- WS . — | FECHA: 10/ 2020

DIRECCION FINANCIERA

El area Qm.._m U:.mona: Financiera; recibis 2 ,_.mo_._.v:camm 2 Peticiones, y 1 B
Informativa, resueltas dentro del iempo, 0 Peticion, pendientes ge respuesta para
Julio de 2023, sin responder 1 peticion ,1 informativa como Io Muestra el grafico.

. INGRESO PQRSDF FINANCIERA
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Wbanc.y el e Cstis

+ Gobermaciin de
INFORMES PQRSDF :

VERSION: 01

CODIGO: GG-FOR-12 FECHA: 10/ 2020

PLANEACION

El &rea de Planeacion, recibié 0 solicitud, 0 Peticion, 0 Informativas, resueltas

dentro def tiempo, 0

Informativa para el mes de Julio como o muestra segun grafico.

6.9
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0.7
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05
0.4
Q.3
0.2

COOO0000D0
CrMNG RO

Peticion, y pendientes sin repuesta 0 peticiones, y 0

{INGRESC PQRSDF PLANEACION
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- Gobemacion de

 RISARALDA

INFORMES PQRSDF

CODIGO, GE-FOR- 142 . FECHA: 0./ 2020

SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de SSmsaP ingresaron del Municipio de Pereira-
15, Dosquebradas 15, Santa Rosa 6, Santuario -1, Quinchia-1 9, Apia-0, Marsella-0
Belen -0, Guatica-1, Mistrato-1, La Celia-0, La Virginia-0.

3

6 - SOLICITUDES MEJORAMIENTO-DE VIVIENDA-

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira 8, Santa
Rosa-0, Dosquebradas 0, Belen-0, La Virginia 1, Pueblo Rico-0.
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FECHA: %) 7 2020

INFORMES PQRSDF
CODIGE. GO FOR- W3

VERSION: 01

SOLICITUDES VIVIENDA NUEVA

12

MEJORAMIENTOS Y VIVIENDA NUEVA
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: Gobemaciin de
UR - {INFORMES PQRSDF RISARALDA
VERSION: 01 - — CODIGO: GG-FOR-M2 FECHA- D 7 2020

SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0, Santa Rosa-2.

SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO
2
1.5
1
05
0 _ 0 0 0
Pereira _ Belen Dosquebradas =~~~ Mistrato
CANALES DE ATENCION

Los canales de atencién, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 87 la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 87.
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INFORMES PQRSDF

< Gobemacion de

@ g%}%

VERSION: D1

CODIGO: GG-FOR-#42

FECHA: 0 7 2020

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES JULIO 2023

RADICADO | NOMBRE CLASIFICACION
623 HILDA NORA LOTERO PORRAS Peticion
650 LUZ MARINA CASTANO GALLEGO Peticion
651 MARIA ENOE RIOS C.-MARIA Peticion

ESPERANZA AGUDELO MARIN (JUEZ)
652 JOSE NEIL QUINTERO GONZALEZ Peticion
657 ANDREY GEOVANNY RODRIGUEZ Peticion

: LEON

658 ADRIAN CAMILO :mmz>zomm Peticion
MANRIQUE

672 NATHALIA QUICENO LEAL Peticion

702 MARIA AMANDA VILLA GONZALEZ Peticion

Carrera 7 N° 23 - 60 Pereira | Risaraida

PBX: {(+57) 3248551
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