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PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web, aplicativo
SAIA, Buzén de Sugerencias. Durante el periodo de 1 al 31 de Julio de 2023.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR , y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE JULIO - 2023 PQRDFS

Durante el mes de Julio de 2023, se radicaron dentro de la Empresa de Desarrolio
Urbano-EDUR 41 Solicitudes; el cual se clasifican de la siguiente manera.
Peticiones 30, Derechos de Peticion 0 Reclamos 0 Informativas 11, Quejas 0, y
Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de Julio de 2023,

CLASIFICACION PQRSDF
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INFORMATIVAS [

EXTEMPORANEAS 0

© PENDIENTES POR RESPUESTA MES DEAGOSTO . 0

SIN RESPONDER 3
TRASLADADAS A OTRAENTIDAD . 0
TRAMITADAS DENTRO DEL TIEMIPO

NOMERO PORSDF B
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 24 solicitudes; 24-
Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder

quedaron 0 Peticiones 0 Reclamo.

Con el fin de revisar Ia Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segin
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las reas encargadas. Como lo
muestran los  siguientes Graficos,

DIRECCION TECNICA

El 4rea de la Direccién Técnica; recibi 29 Solicitudes, 23 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 6 Informativas como lo muestra
segln gréafico.

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 20 solicitudes, 20 Peticiones y
0 Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 6 Informativas, quedando pendientes sin
responder 3 solicitudes, que son 3 peticiones, 0 Derecho de Peticion, 0 Queja,
quedando pendientes para el mes de Agosto de 2023,y 6 Informativas.

Carrera7 N° 23 - 60 Pereira / Risaralda
PBX: (+57) 3248551
Edur.gov.co
Pagina 4[18



DUR

Eorprens HPesmcta
LNy Frd e

INFORMES PQRSDF

: Gobencita de

RISARALDA

Sentmienlads Todos

CODIGO: GGFOR-#2

FECHA: 13/ 2020

. 35
© 30
- 25
- 20

15
10

TOTAL INGRESO PQRSDF DIRECCION TECNICA

Carrera 7 N° 23 - 80 Pereira / Risaralda
PBX: (+57) 3248551
Edur.gov.co

Pagina 5|18




INFORMES PQRSDF

EDUR
W oo

o
Waira y6rral 63 ¥evraty

VEREOM: 01 CONGO: GG FOR-H2 FECHA: 11 2020

DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccion Juridica; recibié 11 Solicitudes, 7 Peticiones, 0 Derechos de
Peticién, 0 Rectamo, Y 4 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del tiempo,
4 solicitudes, 4 Peticiones, 0 Derechos de Peticion, 0 Reclamo, y 4 Informativas,
sin respuesta- quedaron 3 solicitudes , 3 peticiones, 0 Derechos de Peticion, 4
Informativas, pendientes de respuesta en Agosto de 2023 como Io muestra segin
gréfico

TOTAL INGRESO PQRDS JURIDICA

1] 0 0 0 0

QUEIAS  RECLAMOS SUGERENIERECHO DE PETEELDNT ACIONBFORMATIVAS

TRAMITOLOGIA PQRSDF JURIDICA
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~ GERENCIA

El drea de Gerencia Ingreso 0 Solicitudes, 0 peticién 0 Derecho de Peticién y 0-
Informativa, las cuales fueron resueltas 0 Peticién, 0 Derecho de Peticion,
pendientes de respuesta en Agosto de 2023, sin respuesta 0 peticiones, 0 Derecho
de Peticion, y 0 Informativa como lo muestra segun grafico,

- TOTAL INGRESO PQRSDF GERENCIA
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccion Financiera; recibio 1 solicitudes, 0 Peticiones, y 1
Informativa, resueltas dentro del tiempo, 0 Peticion, pendientes de respuesta para
Agosto de 2023, sin responder 0 'peticidn ,1 informativa como o muestra el gréafico.
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CONTROL INTERNO

El area de Control Interno recibio 0 solicitud, Opeticion, Resueita dentro dal {iempo | _
0 Peticién, Informativas 0, sin respuesta 0 peticion, 0 informativa para el mes de
Agosto de 2023, como lo muestra el gréafico..
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INGRESO PQRSDF CONTROL INTERNO

0 0 0 o ¢ 0
RESUELTAS  EXTEMPORANEAS TRASLADADA RESPUESTAA  SIN RESPUESTA INFORMATIVAS
DENTRO DEL . SEPTEIMBRE-22

TIEMPO

TRAMITOLOGIA PQRS CONTROL INTERNO

Carrera 7 N° 23 - 80 Pereira fRisaralda
PBX: (+57) 3248561
Edur.gov.co

Pagina 9|18



INFORMES PQRSDF

CODIGO: GG-FOR-#2 FECHA: 10 /2020

PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 0 solicitud, 0 Peticion, 0 !nformativaé, resueltas
dentro del tiempo, 0 Peticion, y pendientes sin repuesta 0 peticiones, y 0
Informativa para el mes de Agosto como lo muestra seguin gréfico.

INGRESO PQRSDF PLANEACION
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TIPOLOGIA SOLICITUDES

& MEIORAMIENTO DE VIVIENDA
HVIVIENDANUEVA 0

# CONST. SIFI0 PROPIO

TIPOLOGIA SOLICITUDES

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacion Risaraldense,
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-ED
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Pueblo Rico

ingresaron a la
UR, solicitudes
y Quinchia.
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
8, Dosquebradas 2, Santa Rosa 1, Pueblo Rico-1, y Quinchia-‘t._ '

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira 7, Santa
Rosa-0, Dosquebradas 2.
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0, Santa Rosa-0.

0.9 SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO
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01 0 0 0 0 0

0 ! 4
Pereira Santa Rosa Belen Dosauebradas Mistrato

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 41 la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 41.
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CANALES DE ATENCION

Para el mes de Junio de 2023

quedaron pendientes -8 se le dio fespuesta a 4-
Peticiones y quedaron 4- pendientes por respuesta.
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES AGOSTO 2023

RADICADO NOMBRE

CLASIFICACION

708 MARIA GABRIELA RIVEROS TILMANS | Peticion
725 ADALYDE GUTIERREZ PEREZ Peticion
727 ALVARO WILLIAM LOPEZ OSSA Peticitn

731 HAROL ENRIQUE LINARES PRIETO
- 2= 2 IARES PRIETO

I
S
-— ]

— ]
]
- ]

Peticion

SOLICITUDES EDUR VIVIENDA NUEVA CONST. SIT. PROPIO Y
MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA

SOLICITUDES CON RESPUESTA

SOLICITUDES SIN RESPUESTA

TOTAL: SOLICITUDES
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PQRD

PQRD CON RESPUESTA

PQRD SIN RESPUESTA

TOTAL: PQR

CORRESPONDENCIA EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS

COMUNICACIONES TRAMITADAS

11

TOTAL COMUNICACIONES

A

[ Apiobs

 MARTHALUCIA CALVO Vi VELASQUEZ
Secretaria E Eiecutiva de Gerencia
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