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INTRODUCCION

Dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo, el componente relacionado con el
Modelo Estandar de Control Interno - MECI, se encuentra la politica de “Gestién de
Talento Humano”, el cual esta orientado al desarrollo y cualificacion de los servidores
publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacién de estimulos
y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre otros, el
Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Con la expedicion del decreto 612 de 2018, se requiere integrar los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web,
a mas tardar el 31 de enero de cada afo:

Uno de los planes mas importantes es el relacionado con el Talento Humano (Primera
Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG); por lo tanto, los
procedimientos, proyectos y practicas de la Gestién del Talento Humano, se deben
adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la Entidad, de tal
forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las
estrategias de la entidad.

De esta manera lograr fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

De acuerdo a lo recomendado por el Departamento de la Gestion Publica “DAFP”, la
gestion del talento humano parte del proceso de planeacion de recursos humanos, a
través del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de
personal; se organiza la informacion en la materia; y se definen las acciones a realizar
para el desarrollo de los tres procesos que configuran dicha gestion:
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Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.

Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desempeifio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y prevision de empleos, Teletrabajo,
entre otras.

Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pension de los servidores
publicos.

PRESENTACION

La principal apuesta del Plan Estratégico de la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano
y Rural de Risaralda EDUR E.I.C.E, se ha enfocado hacia el mejoramiento de la calidad
de vida de los Risaraldenses, para el cual se disefié una plataforma de herramientas que
le aportan al desarrollo econémico y social de nuestra region.

Este documento se estructurd a partir de metodologias de planificacibn cominmente
aceptadas para la formulacion de planes estratégicos en el sector publico, para lograr
este cometido se parte del analisis previo de la informacion historica de la empresa y del
valorado conocimiento de sus colaboradores; teniendo claro estos conceptos adquiridos,
se identifica cual es la situacion actual de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de
Risaralda EDUR E.I.C.E, lo que sirvi6 como punto de inicio o primer paso, para
impulsarnos hacia el estudio del entorno o factores Externos (Oportunidades —
Amenazas) y factores internos (Fortalezas y Debilidades) a partir de los cuales se pudo
concluir sobre cuéles serian las estrategias que nos permitirian a nivel organizacional
vislumbrar el nuevo rumbo hacia donde se quiere llegar.

En el plan se tienen en cuenta elementos diagnosticos, estratégicos, de accion y
operacion, medicién y financieros; organizados en actividades agrupadas y analizadas
en las siguientes fases: ideoldgica, analitica, programatica, operativa y cuantitativa.

Los objetivos estratégicos del Plan estratégico, son los resultados globales que la
organizacion espera alcanzar en su plan estratégico con el desarrollo y
operacionalizacién concreta de su mision y vision; los objetivos estratégicos tienen como
propasito mejorar la eficiencia, la eficacia y la economia en el uso de los recursos para
la produccion de bienes o servicios que ofrece la empresa, asi como los impactos
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sociales y ambientales de los mismos y finalmente el bienestar y las competencias del
talento humano.

En el Objetivo Estratégico Uno, “Reorganizacion administrativa y fortalecimiento
institucional”: La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR E.I.C.E
antes Promotora de vivienda de Risaralda se reorganizar4 administrativamente para
tener optimizados sus procesos, utilizando todos los recursos disponibles para garantizar
la sostenibilidad y calidad en la prestacion de sus servicios y hacer posible el
emprendimiento de nuevas alternativas de negocio, para lo cual se consideraron dos
propdsitos especificos con el talento humano:

Primer propdsito: es realizar adecuaciones en cuanto a la infraestructura administrativa
y la manera de gestionar el talento humano, buscando mejores espacios de trabajo que
faciliten el mejoramiento del clima laboral, la satisfaccion de los colaboradores y la
creacion de sinergias entre los mismos; para el mejoramiento de la productividad y
generacion sentido de pertenencia con la empresa.

Segundo propdsito: Crear una estructura organica con base en funciones y procesos,
que le permita a la empresa cumplir satisfactoriamente con los ciclos de Planeacién
PHVA vy fortalecer los procesos misionales para la adaptacién al cambio y crecimiento.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar herramientas que permitan gestionar adecuadamente el ciclo del servidor
publico dentro de la entidad, desde su ingreso hasta su retiro, de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, definidas en su Plan Estratégico Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disefiar el Plan Estratégico del Recurso Humano.

v' Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de la Calidad de
Vida de los servidores de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda
EDUR E.I.C.E.

v’ Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral,
a través del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Fortalecer la cultura de la identificacién y manejo de los riesgos de gestion, de
manera que permitan alcanzar las metas y objetivos institucionales.
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v Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en el
puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion.

v' Administrar la némina y seguridad social de los servidores de la entidad.

v' Coordinar la evaluacion de los Acuerdos de Gestion de los gerentes publicos de
la entidad

v' Adelantar la evaluacion de los contratistas de la entidad, en su perspectiva de
proveedores

v" Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad.

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad
bésica o razon de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional
(Longo, 2002. pag. 13.).

El éxito de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano, se da en la medida en que
se articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (misién, visidn, objetivos
institucionales, planes, programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta
de lo siguiente:
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ESTRATEGIA
CONTEXTO ENTORNO
INTERNO > GESTION DE <«— ]  Marco Legal
Estructura RECURSOS Mercado laboral
Cultura HUMANOS Otros

PERSONAS

l

RESULTADOS

Figura N° 1. Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Recurso Humano adaptado de Serlavés,
tomado de: (Longo, 2002 pag. 11)

SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano se desarrolla, a través de los
siguientes subsistemas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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ESTRATEGIA
PLANIFICACION
Organizacion del | Gestion del Empleo Gestion del | Gestion de la
Trabajo Desempeiio Compensacion
1. Disefio del 1. Seleccion 1.Salarios
empleo 2. Movilidad 1. Evaluacion 2. Prestaciones
2. Plantas de 3. Desvinculacion desempefio sociales
empleo contratistas Gestion del
3. Manual de proveedores* Desarrollo
funciones, 2. Acuerdos de
requisitos y gestion 1. Plan
competencias institucional
laborales de
4. Mapa de capacitacion
Riesgos Talento
Humano*
Gestion de las relacionas Humanas y Sociales
Clima Laboral Bienestar Social

0 Criterio de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR

Figura N° 2. Subsistemas de la Gestion del Recursos Humanos. Adaptado de Serlavés, R. tomado de:

(Longo, 2002 pag. 15)
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METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
DELTALENTO HUMANO 2024

La metodologia realizada para la conformacion del Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano del afio 2024, se realizd por medio de los lineamientos establecidos en
el Plan Estratégico de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR,
Planes Tacticos y de Accion implementados en la vigencia.

En el proceso de implementacién de la estrategia institucional, se definen las estrategias,
propadsitos, fechas de ejecucion, recursos requeridos, presupuesto asignado y metas a
alcanzar.

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, se tienen establecidos un
conjunto de indicadores de gestion, enfocados a evaluar la evolucion de las iniciativas y
el cumplimento de las acciones definidas.

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano se inscribe en el marco del
direccionamiento estratégico de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda
EDUR E.I.C.E, dentro del cual se definieron las siguientes politicas institucionales
relacionadas con:

> Ingreso: comprende el proceso de gestion del talento humano, procedimientos y
induccién y reinduccion.

> Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desempefio, Bienestar; asi como el manual de funciones y competencias y el mapa
de riesgos del proceso del talento humano, entre otras.

> Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pensién de los
servidores publicos.

Los documentos se encontraran anexos del presente Plan Estratégico para cada vigencia
en el sistema de Gestion de la Entidad.

Adicionalmente, para continuar con el proceso de la planeacion estratégica de Gestion
del Talento Humano, se tiene en cuenta factores internos y externos que influyen en la
Entidad y por ende en la gestion del talento humano para el logro de las metas e iniciativas
institucionales.
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FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO
1. IDENTIFICACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION DE LA ENTIDAD: “En la Empresa de Desarrollo Territorial Urbana y Rural de
Risaralda, promovemos, gestionamos, impulsamos, disefiamos politicas y ejecutamos
programas y proyectos relacionados con vivienda y mejoramientos de la misma;
desarrollo de obras de infraestructura inherentes y de mejoramiento del entorno;
equipamiento comunitario; asi como servicios de consultoria y administracién de bienes
fiscales y ejidales en zonas rurales y urbanas de la region; ofreciendo siempre las mejores
soluciones para el desarrollo social, ambiental y econémico de las poblaciones mas
vulnerables y de escasos recursos”

VISION DE LA ENTIDAD: “Ser lideres en la ejecucion de politicas, programas y
proyectos de la region encaminados a reducir el déficit de vivienda de interés social y/o
prioritario, asi como el mejoramiento de vivienda y condiciones del entorno. Nos
proyectamos como una empresa en expansion tras la ejecucion de proyectos
complementarios de urbanismo, consultoria y servicios relacionados con la construccion;
a través de los cuales propendemos por la viabilidad y sostenibilidad financiera, el
continuo mejoramiento a nivel institucional, la satisfaccion de nuestros clientes y el
desarrollo social, ambiental y humano para la reduccién de las brechas de pobreza y el
mejoramiento de la calidad de vida de poblacion”.

2. DEFINICION DE LA MISION Y VISION DEL AREA DE RECURSO HUMANO

Hace referencia al analisis de la situacion actual de cada uno de los subsistemas de la
gestion de recursos humanos con el objetivo de identificar las necesidades y estrategias
gue permitan el desarrollo de cada subsistema.

a. Vision de Gestion del Talento Humano
La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR E.I.C.E contara con un

Talento Humano, competente, convencido y comprometido con la institucion,
coadyuvando al cumplimiento de las objetivos y metas institucionales, motivado por un
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excelente ambiente laboral, por la implementacion de politicas que le permitan su
desarrollo social, familiar, profesional y laboral.
b. Mision Gestion del Talento Humano

Disefiar, definir, coordinar y verificar politicas de operacion, procesos y procedimientos
en lo relacionado con el Talento Humano en la Entidad, bajo los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico de la Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR,
Planes Tacticos y de Accién implementados en la vigencia.

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO

Organizacion
del Trabajo

Administrar la plantal
de personal V|
contratistas de
acuerdo a los perfiles
ocupacionales del
empleo y a los
objetivos y metas
establecidas

*Manual de
funciones
*Nomenclatura

y clasificacion de
Empleos.

*Procesos y
procedimientos
*Mapa de riesgos del
proceso de talento
humano

*Manual

riesgos

funciones
*Nomenclatura y
clasificacion de
Empleos.
*Seguimiento y
evaluacion de

*Informes
supervision,

Subsistema | ¢Cuél es el ¢ Qué necesitamos?| ¢Cémo lo |¢Quétenemos?
Objetivo? hacemos?
*Requerimientos
previos ]
*Deteccidn de Por medio de: *Plan Estratégico
daies |
*Planeacion an nua €
o Z;c:)\;e(:)erael ﬁ)aers;ensa::gine “Estratégica de o :Erc:g;fflr?as ;Adquisic?ones
Planificacion que permita alcanzay| ENtidad. stadisucas Convenios
| o *Objetivos Institucionales
as metas y objetivos L
Institucionales y de
Calidad
*Metas Establecidas
* Estructura Por medio de: *Estructura de lal
*Planta de personal *Estructura Empresa de|

*Planta de personal

de

de

Desarrollo Urbano y
Rural de Risaralda
EDUR E.I.C.E Planta
Global y planta de
personal con su
Respectivo Manual
de Funciones,
Nomenclatura y
clasificacién de
Empleos.
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*Evaluacion de |interventoriay de |*Historias laborales
contratistas actividades
proveedores

del Dar cumplimiento a la Normativa vigente
normatividad en Por medio de: en materia de
cuanto a ingreso,| . Normativa vigente * Procedimiento de| Talento Humano.
permanencia en materia de ingreso Yy
y ~ retiro de 10S |1,0040 Humano. permanencia de | Procedimiento  de
Gestion servidores vy __|* Requerimientos de| Personal, ingreso y
Empleo a la vinculacion apoyo a la gestion permanencia de
y terminacién - de * Actividades en el | personal
contratos con Programa de
Losngzgzgores Bienestar Social y| Procedimiento de
de capacitacion evaluacion de
proveedores

Gestion
del
rendimiento

Planifica y
evalla la
contribucién de
los servidores
en el
cumplimiento
de las metas y
objetivos
Institucionales

*Acuerdos de
Gestion.

*Evaluacion
proveedores

Se desarrolla asi:

Acuerdos de Gestion

*Formato establecido en
el Sistema de Gestion
de la Entidad.

*Se concreta y evalla
entre el evaluador y el
evaluado

*Normativa Vigente

*De acuerdo a

matrices de evaluacion

del manual
de proveedores
contratistas

las
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Dar Se realiza por medio *Normatividad Vigente
cumplimiento  al de:
régimen salarial y . __ [*Procedimiento de *Procedimiento
prestacional  de| “Compensacion | Nomina de Nomina
conformidad con|salarial Y| *Procedimiento de '
P la normativa| prestacional seguridad  social
Gestion de la igente y 9 fiscal Y| *procedimiento de
Compensacion ) parafiscal. seguridad  social y
expedida por las *Segun el reajustelrafiscal
Asamblea *Reajuste salarial |salarial :
departamental de| anual. *Demas normatividad
Risaralda Vigente.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO
Subsistema ,Cudl es |¢Que ¢,Coémo lo hago? ¢Que Tengo?
el Objetivo? necesito?
Desarrollar Se realiza por medio de:
capacidades,
destrezas, *Sensibilizaciéon
habilidades,
valores Y| *Deteccion de
competencias Necesidades
fundamentales, Capacitacion por area.
con miras a
pr_opic_iar su *Convenios
e:'lj:agl'a personal, *Plan Institucional  de
grup y *Induccion Reinduccién Capacitacion basado en
Gestion del o as fases anteriormente
desarrollo | Organizacional, de *Capacitaciones e mencionadas publicado en
manera que se invitaciones. a pagina WEB y el Sistema|
posibilite el de Gestién de la Entidad.
desarrollo L
. *Aprobacién por parte
profesional de los del Comité d
empleados vy *Plan c O.ml ?, €
el nstitucional d Capacitacion y
. _ nstitucional de | Estimulos
mejoram|ento en laCapacitacién,
prestacion de los
servicios de *Sensibilizaciéon
conformidad con la
Ley *Publicacion
909 de 2004
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Se realiza por medio de:

*Deteccion de

Establecer las necesidades.

relaciones entre la
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4. FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

La planeacion de Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de cronogramas, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la planeacion de la Entidad, en el cual
se han establecido los siguientes objetivos y responsables:

Objetivo Especifico Responsable
1 Disefar el Plan Estratégico del Recurso Humano. Direccion Administrativa y
Financiera
Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento | Direccion Administrativa y

2 | de la Calidad de Vida de los servidores de Empresa de| Financiera
Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR E.I.C.E.

Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos | Direccion Administrativa y
3 | en el entorno laboral, a través del Sistema de Gestion de| Financiera
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer la cultura de la identificacion y manejo de los riesgos | Direccion Administrativa y
4 | de gestién, de manera que permitan alcanzar las metas y| Financiera
objetivos institucionales.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los | Direccion Administrativa y
5 | servidores en el puesto de trabajo, a través de la| Financiera
implementacién del Plan Institucional de Capacitacion.
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5 Administrar la nébmina y seguridad social de los servidores de la| Direccion Administrativa y
entidad. Financiera
6 Coordinar la evaluacién de los Acuerdos de Gestion de los| Direccion Administrativa y
gerentes publicos de la entidad Financiera
Adelantar la evaluacion de los contratistas de la entidad, en su | Direccion Administrativa y
7 | perspectiva de proveedores. Financiera

5. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

La Empresa de Desarrollo Urbano y Rural de Risaralda EDUR E.I.C.E de Vivienda de
Risaralda tiene a disposicion las siguientes herramientas que facilitan la implementacion
y el seguimiento al Plan Estratégico de Recursos Humanos:

Auditorias Control Interno y de Calidad

Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico — SIGEP
Evaluacion del Clima Laboral

Seguimientos Planes de Accion

Seguimientos Planes de Capacitacién y Bienestar Social
Evaluacion Acuerdos de Gestion

Planes de Mejoramiento Internos y Externos

Comité Direccion Administrativa y Financiera

NN N S N RN

6. INTEGRACION CON EL MODELO DE PLANEACION Y GESTION “MIPG”

El talento humano como es el activo mas importante con el que cuentan las entidades y,
por tanto, es el gran factor critico de éxito, que les facilita la gestién y el logro de los
objetivos y los resultados. El talento humano esta conformado por todas las personas que
prestan sus servicios a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo

para que las entidades publicas cumplan con su mision y respondan a las demandas de
los ciudadanos

El Talento Humano es la primera dimension del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el cual desarrolla la gestion del talento humano, en sus etapas de planeacion,
ingreso, desarrollo y retiro; por lo que
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Su gestion debe ser estratégica, contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales
a traves de la atraccion, desarrollo y retencion del mejor talento humano posible, liderado
por el nivel estratégico de la organizacion y articulado con la planeacion institucional y

debe:

v

Estar articulada a las diferentes funciones de la entidad, entre ellas la Gestion del
Talento Humano.

Debe estar alineada con los objetivos misionales de la entidad

Debe ser un proceso de planeacion a largo plazo del talento humano y sus
funciones, con base en la planeacion macro.

Ademas, debe contar con los siguientes atributos de Calidad:

1.

8.

9.

Talento Humano vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las
necesidades de los grupos de valor

Talento Humano gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Talento Humano vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura 6ptima de la entidad
Talento Humano conocedor de las politicas institucionales, del direccionamiento
estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol fundamental
dentro de la entidad

Talento Humano fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con
las necesidades institucionales

Talento Humano comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de
calidad en busca de la mejora y la excelencia

Talento Humano comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico

Talento Humano con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan
su bienestar y con minimos niveles de riesgos materializados

Talento Humano con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

10.Talento Humano preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad

por la culminacion de su ciclo laboral

11.Talento Humano del Equipo Directivo:
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« Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a

su cargo

« Ejemplificando los valores del servicio publico con su actuacion diaria en ejercicio
de sus funciones
* Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento del propésito fundamental

Se aprueba la publicacién del Plan Estratégico de Talento Humano PETH de la
Empresa de Desarrollo Territorial y Urbano de Risaralda vigencia 2024, a través acta
de comité de gestion y desempefio No. 001 de 25 de Enero de 2024.
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