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PRESENTACION

La promotora de Vivienda de Risaralda, presenta el informe de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por la promotora; mediante los diferentes
canales de atenciéon como lo son: La Web, aplicativo SAIA, Buzdn de Sugerencias.
Durante el periodo de 1 al 31 de Julio de 2020.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por la promotora de Vivienda de Risaralda, y dar cumplimiento a la
normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE JULIO-2020 PQRDFS

CLASIFICACION PQRSDF
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TRAMITE PQRSDF

FELICITACIONES ¢

SUGERENCIAS ¢
INFORMATIVAS s 19

RECLAMOS 0

QUEJAS 0

DERECHO DE PETICIONES 12

PETICIONES ‘ 108
TOTAL PQRSDF \ 129
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Estas solicitudes que ingresaron a la Promotora de Vivienda, se dieron respuesta
dentro del tiempo 42 solicitudes; 35 Peticiones y 2 Derecho de Peticion 0
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Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segtin
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las &reas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccién Técnica: recibié 120 Solicitudes, 108 Peticiones, 1 Derecho
de Peticion,0 Sugerencias y 11 Informativas como lo muestra segun grafico.
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Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 32 solicitudes, 30 Peticiones y
1 Derecho de Peticion, 0 Sugerencias, 1 Informativa, con fecha limite para
responder estas peticiones en el mes de Agosto 76 que estan en proceso de
Mejoramientos de Vivienda en el area Tecnica, y 11 Informativas
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TRAMITOLOGIA PQRSDF DIRECCION TECNICA
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DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccion Juridica; recibi6 8 Solicitudes, 5 Peticiones que fueron
resueltas dentro del tiempo, 0 Peticiones pendientes de respuesta en Agosto, y 3
Informativas como lo muestra segun gréfico.
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GERENCIA

El érea de Gerencia, recibio 2 Solicitudes, 0 Peticiones resueltas dentro del tiempo,
0 Peticiones pendientes de respuesta en Agosto, y 2 Informativas como lo muestra
segun grafico.

TIPOLOGIA PQRSDF GERENCIA
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccién Financiera: recibid 5 Solicitudes, 3 Peticiones resueltas

dentro del tiempo, 1 Informativa, 1 Peticiones pendientes de respuesta en Agosto,
como lo muestra segun gréafico.

TIPOLOGIA PQRSDF FINANCIERA
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OFICINA DE PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 2 Solicitudes, 1 Peticion fue resuelta dentro del

tiempo, 0 Peticiones pendientes de respuesta en Agosto, y 1 Informativas como lo
muestra segun grafico.
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TIPOLOGIA SOLICITUDES

A SOLICITUDES

® MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
® VIVIENDA NUEVA

% CONST. SITIO PROP
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SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que Integran la poblacién Risaraldense, ingresaron
a la Promotora de Vivienda de Risaralda, solicitudes de los Municipios, Pereira,

Belen, Dosquebradas, Santa Rosa, la Virginia, Guatica, Marsella, Pueblo Rico, y
la Celia.

MEJORAMIENTOS Y VIVIENDA NUEVA
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron de los Municipios
Pereira- 40, Dosquebradas-17, Santa Rosa-21, la Virginia-1,Belen-1, Marsella-1,
Guatica-1, La Celia-1
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SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron de los Municipios Pereira-5,Pueblo
Rico- 1, Santa Rosa-2, la Virginia-1, Dosquebradas-1.
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CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 129.

CANALES DE ATENCION

RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE AGOSTO

Para el mes de Agosto quedaron 76 peticiones pendientes de Mejoramientos por respuesta,
porque se encuentran en Proceso de ejecucion.

Para el mes de Julio, no quedaron peticiones pendientes.

 Elaboré “ | Aprobo 3

MARTHA LUCIA CALVO VELASQUEZ | WILY ALBERTRMCARDONA LONDONO

Secretaria de Gerencia Director Admjnisirtivo y Financiero
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