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La promotora de Vivienda de Risaralda, presenta el informe de peticiones, guejas,
reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por la promotora; mediante los diferentes
canales de atencion como lo son: La Web, aplicativo SAIA, Buzén de Sugerencias.
Durante el periodo de 1 al 31 de Agosto de 2020,

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestién
realizada por la promotora de Vivienda de Risaralda, y dar cumpllm:ento ala
normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE AGOST0-2020 PQRDFS

Durante el mes de Agosto de 2020, se radicaron dentro de la Promotora de Vivienda
de Risaralda 95 Solicitudes; el cual se clasifican de la siguiente manera. Peticiones
82 Derechos de Peticién 2, Informativas 11, Quejas 0, Reclamos, Sugerencias 0 y
Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de Agosto.

CLASIFICACION PQRSDF
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Estas solicitudes que ingresaron a la Promotora de Vivienda, se dieron respuesta
dentro de! tiempo 68 solicitudes; 60 Peticiones y 2 Derechos de Peticién,0
Sugerencias, sin responder 0, Informativas 6. Quedaron pendientes para responder
en Septiembre 19 que estan en proceso de Mejoramientos.
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Con el fin de revisar la Opdrtunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF seglin
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran los siguientes Gréficos.

DIRECCION TECNICA

El 4rea de la Direccion Técnica; recibié 89 Solicitudes, 79 Peticiones, 1 Derecho
de Peticion,0 Sugerencias y 9 Informativas como lo muestra segtin gréfico.

TOTAL INGRESO PQRSDF DIRECCION TECNICA

79

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 83 solicitudes, 58 Peticiones y
1 Derecho de Peticién, 0 Sugerencias, 5 Informativas, con fecha limite para
responder estas peticiones en el mes de Septiembre 19 que estan en proceso de
Mejoramientos de Vivienda en el area Tecnica, y 5 Informativas
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TRAMITOLOGIA PQRSDF DIRECCION TECNICA
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DIREGCION JURIDICA

E! area de la Direccién Juridica; I’EC!bIO 2 Solicitudes, 2 Pettcnones que fueron
resueltas dentro del tiempo, 0 Peticiones pendientes de respuesta en Septiembre,
y 0 Informativas como lo muestra segun grafico. .

“TIPOLOGIA PQRSDF JURIDICA
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GERENCIA

El area de Gerencia, no recibié Solicitudes en el mes de Agosto.

DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccién Financiera; recibié 2 Solicitudes, 1 Peticién, y 1 Informativa,
1-Peticion resuelta dentro del tiempo, y 1 peticién pendiente de respuesta en
septiembre, como lo muestra segun grafico.

TIPOLOGIA PQRSDF FINANCIERA
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OFICINA DE PLANEACION

El area de Planeacion, recibié 2 Solicitudes, 1 Peticion, y 1 Informativa, las 2
peticiones fueron resueltas dentro del tiempo como 10 muestra segln grafico.

TIPOLOGIA PO\R.SDF PLANEACION

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

VIVIENDA NUEVA
CONST. SITIO PROPIO
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Dosquebradas, Santa Rosa, la Virginia, Pueblo Rico, Apia.

MEJORAMIENTOS Y VIVIENDA NUEVA
42

SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron de los Municipios
Pereira- 10, Dosquebradas-15, Santa Rosa-42, Pueblo Rico-1,Apia-1.

PROMOTORA DE VIVIENDA DE RISARALDA - CRA 7 # 23-60 EDIFICIO RISARALDA
3118533

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios gue Integran la poblacion Risaraldense, ingresaron a la
Promotora de Vivienda de Risaraida, solicitudes de los Municipios, Pereira,
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MEJORAMIENTOS DE VIVIPNNa  Dosquebradas Santa Rosa  Pueblo Rico Apia

SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron de los Municipios Pereira-5,Pueblo
Rico- 1, Santa Rosa-2, la Virginia-1, Dosquebradas-1.
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccion en Sitio Propio, ingresé 1 del Municipio de
Pueblo Rico- 1.
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CONSTRUCCION SiTIO PROPIO Pueblo Rico

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 95.

CANALES DE ATENCION
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES DE SEPTIEMBRE

De las 76 peticlones que quedaron en proceso, se ejecutaron 57, y quedaron pendientes
19.

Para el mes de Sepliembre quedaron 19 peticiones pendientes de Mejoramientos por
respuesta, porque se encuentran en Proceso de ejecucion.

Para el mes de Septiembre,quedaron los siguientes PQRDSF pendientes:

RADICADO BENEFICIARIO TIPO
402 Litiana Osorio O. Peticion
397 Julian Castafio L. Peticién
372 Jose Rodolfo Agudelo Peticion
 Elaboré | AprobtTr p
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