EMPRESA TERRITORIAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO DE RISARALDA "EDUR"

Vigencia: 2022
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Componentes Componente 3: Rendicién de Cuentas E D U R
Componente 4: Servicio al Ciudadano . Empresa de Desarrollo
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion Urbana y Rural de Risaralds
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador (o registro) Responsable Fecha programada
. - - . " Politica de Administracién del riesgo R, s Planeacion/ 31/01/22
Actualizar y socializar la politica de Administracion de Ny P Actualizacion y socializacion de la . i
111 Riesqos de la EDUR 1 publicada y socializada a todos los olitica de administracion de riesgos Apoyo Direccién 25/02/22
1.1 Politica de Administracién de 9 funcionarios y contratistas de la EDUR P 9 Administrativa 30/06/22
Riesgos de Corrupcién " - - NUmero de informes
Verificar el cumplimiento de las politca de . L . . S Segunda semana de
1.1.2 L S . 1 Informe de mapa de riesgos de corrupcién publicados/nimero de infoirmes Control Interno .
administracién de riesgo julio
programados
Al . No. De procesos con mapa de
. . . Documento anélisis a los segumientos al . - " -
Revision a los segumientos al mapa de riesgos 2021, N . riesgos de corrupcién actualizado / Lideres de procesos/ Segunda semana de
121 N . 1 mapa de riesgos 2021, previo a la . 5 - -
previo a la actualizacién del Plan 2022 4 ion del plan 2022 No. Total de procesos con posibles Gerencia / Planeacién julio
1.2 Construccion del Mapa de construccion del plan riesgos de corrupcién
Riesgos de Corrupcién No. De procesos con mapa de
1,2.2 | Actualizarr el mapa de riesgos de corrupcién 2022 1 Mapa de riesgos 2022 riesgos de corrupcion actuallzgdo ! leereg de proce59§/ 28/01/2022
No. Total de procesos con posibles Gerencia / Planeacién
riesgos de corrupcién
(o . cov.co) f i Antconupcion y de Avencion Plan Anticomupcicn y de Atencién s
131 V-pVr.gov.co) € peion y de Ciudadano - PAAC publicado en la pagina PAAC publicado Gerencia / Planeacion 28/01/2022
al Ciudadano, asi como la Matriz de Riesgo de 3
- N . 5 web de la entidad www.pvr.gov.co
. L corrupcion correspondiente a la vigencia 2022
1.3 Consultay divulgacién
o . . . . . L Numero de funcionarios a " . L 31/01/22
Socilaizar a todos los funcionarios el plan anticorrucién Plan y mapa de riesgos de corrupcion - . . N Planeacién/Apoyo Direccién
1,3,2 . o 100% ™ X N socializados/NUmero de funcionarios v . 25/02/22
y mapa de riesgos de corrupcion 2022 socializado a todos los funcionarios - Administrativa
socializados 30/06/22
. - L . 1. Segunda semana
Realizar seguimiento y evaluacién al mapa de riesgos - . N
-~ - No. de seguimientos y evaluaciones junio 2022
de corrupcion de la EDUR para evaluar la gestién del - . X -
141 - N 2 Seguimientos y evaluaciones realizadas / No. de seguimientos y Control Interno 2. Segunda
riesgo, la efectividad de los controles establecidos y el . o
- . L . evaluaciones programadas semana diciembre
cumplimiento de las acciones definidas en dicho mapa del 2022
1.4 Monitoreo o revision
Socializar y revisar en reuniones del Comité Asesor de e . L _Ult!ma semana
X . o . o .| No. de socializaciones realizadas en junio 2.
Gerencia, los resultados de los monitoreos periédicos Revisiones/socializaciones con el Comité o 5 Control Interno
142 N L 2 N Comité de Gerencia / No. de ! segunda semana
del mapa de riesgos de corrupcién de la EDUR, Asesor de Gerencia A Planeacion .
. o socializaciones programadas diciembre del
realizados por la oficina de Control Interno 2022
Realizar seguimiento y evaluacién cuatrimestral a la No. de seguimientos y evaluaciones Mayo 2022
1.5.1 [ejecucién de las actividades definidas en el Plan| 3 Seguimiento y evaluaciones en el afio realizadas / No. de seguimientos y Control Interno Septiembre 2022
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC evaluaciones programadas Enero 2023
1.5 Seguimiento
Socializar con el Comité de Gerencia, los resultados A .
- an N " . o .. | No. de socializaciones realizadas en Mayo 2022
del seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y; Revisiones/socializaciones con el Comité - 5 Control Interno N
152 S . N L 3 N Comité de Gerencia / No. de . Septiembre 2022
obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Asesor de Gerencia A Planeacion
socializaciones programadas Enero 2023

Atencién al Ciudadano.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES




EMPRESA TERRITORIAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO DE RISARALDA "EDUR"

Vigencia: 2022
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Componentes Componente 3: Rendicién de Cuentas E D U R
Componente 4: Servicio al Ciudadano ' Empresa de Desarrollo
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion Urtsares y Fuirsd e Rlsarakia
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador (o registro) Responsable Fecha programada
Armonizar los tramites que actualmente realizan los 1 Tramm_e grmomzado (SOII.CI‘Ud .SUbSIdIOS 1 Tramite debidamente documentado Apoyo Direccién
. N de Vivienda Nueva/Mejoramiento) ¥ L X N . Tercera semana de
2.1.1 |ciudadanos con la entidad con los que aparecen| 1 2 campos modificados en el tramite y armonizado en la plataforma Administrativa y Financiera/ unio/2022
2.1 Optimizacién de los procesos publicados en la plataforma SUIT P blicad | SUIT dispuesta por el Gobierno Nacional Sistemas )
y procedimientos interno publicado en e
Realizar seguimiento a la estrategia de racionalizacion - Informes realizados/Informes Control Interno Mayo 2022
212 P 3 Informes de seguimiento PAAC Septiembre 2022
de tramites Programados
Enero 2023
3. RENDICION DE CUENTAS
Publicar comunicados o boletines de prensa sobre No de comunicados o boletines Direccion Técnica/
3.1.1 |avance de obras ejecutadas por la EDUR en la pagina| 12 Boletines/Comunicados elaborados / No de comunicados L Mensual
. Comunicaciones
web boletines proaramados
Realizar notas y entrevistas al gerente de la No. de notas audiovisuales
Realizar notas audiovisuales, donde se destaquen las EDUR y a los beneficiarios en video, donde - Gerencia/ .
3.1.2 N i . 4 . X . - realizadas / No. de notas . Trimestral
gestiones méas importantes durante cada trimestre se evidencie la ejecucion de las obras que diovisual d Comunicaciones
3.1 Informacién de calidad y en realiza la entidad. audiovisuales programadas
el CRtipeiElse Realizar un informe escrito de rendicién de cuentas en - No de informes elaborados / No. de Gerencia/ Segunda  quincena
313 ~ - 1 [Informe de rendicién de cuentas de la EDUR . . L -
el afio, sobre la gestion de la EDUR informes programados Comunicaciones/ Planeacion |de julio de 2022
Realizar una Rendicion de cuentas, Control Politico Exposicion o rendicién de cuentas de la No. Rendicion de cuentas realizadas
3.1.4 [ante la Honorable Asamblea Departamental, donde| 1 Gerencia ante la Honorable Asamblea / No. Rendicién de cuentas Gerencia Junio.2022
haya afluencia de la comunidad en gereneral. Departamental y la Comunidad asistente. programadas
Generar espacios cibernéticos a través de la red No de interacciones a través de
social Facebook, para el contacto continuo con . L . facebook realizadas / No. de Direccién Técnica/
24l . d int d I t0s d 12 interaccién semanal a través de facebook | . " N través de facebook [ o Mensual
3.2 Didlogo de doble via con la :.nsuar_lgsdy seguidores interesados en los proyectos de interacciones a rave; e faceboo omunicaciones
ciudadania y sus organizaciones a entidad. o —— broramadas -
. PO Tramite del 100% de inquietudes de la P . Gerencia/ . -
Realizar Acompafiamiento  al Gobernador de X . . No. de inquietudes Tramitadas / No. . PPN Noviembre-Diciembre
322 |, i : . |100% comunidad direccionadas a temas - P Direccién Técnica/
Risaralda en la Rendiciéon de Cuentas a la ciudadania, 5 de inquietudes recibidas I de 2022
manejados por la Empresa. Planeacién
8% EEiES RER EiET [ Incluir dentro de los aspectos de evaluacion de Acuerdos de Gestion suscritos con
: parar na desempefio de los servidores publicos de la entidad Gerentes Publicos de la EDUR con un 3% | Acuerdos de gestién celebrados / Gerencia/ y
cultura de larendicién de 331 - s . 1 . X " i . Abril de 2022
— (Acuerdos de Gestion), un 3% adicional por su adicional incorporado para la evaluacién del | Acuerdos de gestién programados Directores
eficiencia en la rendicién de cuentas desempefio.
— .- s Acuerdos de gestion celebrados / .
- En las audiencias publicas de rendicién de cuentas . . L ) Gerencia/
3.4 Evaluaciény - - 1. Inquietudes comunida en la rendicién de | Acuerdos de gestién programados . IR . .
R L .. que programe la Gobernacion, se dara respuesta a las Direccién Técnica/ Noviembre-Diciembre
retroalimentacion a lagestion |3.4.1|." “' N . 1 cuentas 2. o
D inquietudes de la ciudadania sobre el proceso de " . ” . Planeacion/ de 2022
institucional L Encuesta de percepcion y/o satisfaccion del No. de encuestas aplicadas y o
rendicion - " . Comunicaciones
___ciudadano aplicada analizadas
4. ATENCION AL CIUDADANO
4.1.1 |Actualizar la estrategia de Servicio al Ciudadano 1 Estrategia actualizada Docuemnto estrategia actualizada . Gerencia/ ” Marzo de 2022
Directores/Planeacién
4.1 Estructura administrativay [ 4.1.2 | Socializar la estrategia actualizada 100% A todos los funcionarios de la EDUR Funcmnarflo: ?O'fIZ::IZadOS/TOIN Directores/Planeacién Abril-junio de 2022
Direccionamiento estratégico UNCIONATOS
Realizar seguimiento a la estrategia de atencién al . . . Segwmlent_o; ” .
4.1.3 ciudadano 1 Segumientos a la estrategia realizados/Seguimientos Planeacion Julio de 2022
programados
Mejorar la pagina web de la entidad, como herramienta No. De requisitos del Gobierno digital
4.2.1 |que fortalezca la comunicacion, atencién y servicio al| 1 Pagina web www.pvr.gov.co mejorada cumplidos / No. De requisitos del . Marzo de 2022
. . 3 L L Sistemas
ciudadano (visitantes) Gobierno digital exigidos
Revisar y ajustar permanentemente el enlace de facil Link de PQRSDF de la pagina web Enlace en funcionamiento
422 L 12 N . . Mensual
acceso para la recepcion de (PORSDF) WWW.PVT.gov.co revisado v ajustado permanente Sistemas




EMPRESA TERRITORIAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO DE RISARALDA "EDUR"

Vigencia: 2022
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Componentes Componente 3: Rendicion de Cuentas E D U R
Componente 4: Servicio al Ciudadano ' Empresa de Desarrollo
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion Urtsares y Fuirsd e Rlsarakia
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador (o registro) Responsable Fecha programada
. - " . . i Apoyo Direccién
423 Cpnstruw y adopatar el Procedimiento de atencién al 1 Procedimiento adoptado Acto admmlstrf:\tlyo adopcion Administrativa y Financiera Abril de 2022
ciudadano EDUR procedimiento
AR (bl Socializacion del procedimiento de Atencién al Apoyo Direccién
canales de atencion . . . i i iali L . N . .
! 4.2.4 |ciudadano 100% A todos los funcionarios de la EDUR Func|0na?3sc?gs;ar:g:dosﬂmal Administrativa y Financiera Abril de 2022
Capacitaciones atencion al cliente/ciudadano y tramite Funcionarios socializados/Total Direccién Administrativa y
4.2.5 |de PQRSDF 100% A todos los funcionarios de la EDUR . N Financiera Abril de 2022
funcionarios .
Sistemas
Hacer revisiones mensuales al SAIA para asegurar la No. De revisiones al sistema SAIA Sistemas/
4.2.6 |adecuada atencion de las PQRSDF por parte de la| 12 Revisionesa SAAI realizadas / No. De revisiones al s . Mensual
. Secretaria ejecutiva de
EDUR sistema SAIA programadas :
Gerencia
1. Funcionarios nuevos con proceso de
Cumplir con el programa de induccién y reinduccién de induccién Registros de asistencia y certificados | Direccion Administrativa y Enero-Diciembre
4.3.1 100% . . N . 9 . " " .
la EDUR 2. Funcionarios antiguos con procesos de de induccién o reinduccién Financiera de 2022
3. Talento h reinduccién _ _ _ _
alento humano Direccién Administrativa y
Dar cumplimiento al plan de bienestar social de la o . N Actividades del plan ejecutadas / Financiera Enero-Diciembre
a8 EDUR 100% Plan de bienestar social ejecutado Actividades del plan programadas Secretaria ejecutiva de de 2022
gerencia
Velar por el cumpimiento del procedimientos Auditoria de calidad al procedimiento No. de auditorias realizadas / No. de Apovo Direccion
4.4.1 |establecido en el manual para la atencion de PQRSDF| 1 ["Mecanismo de Atencion al ciudadano” en el : - . _Apoyo N . Septiembre de 2022
; - auditorias programadas Administrativa y Financiera
de los ciudadanos afio
4. Normativo y procedimental
Realizar seguimiento y presentar informes mensuales No de informes de PQRSDF Secretaria eiecutiva de
4.4.2 |sobre el comportamiento y gestion de las PQRSDF de| 12 Informes de PQRSDF en el afio presentados / No de informes de ererju:ia Mensual
la EDUR PQRSDF programados 9
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Realizar encuesta de percepcion y satisfaccion del Seccién "Transparencia y Acceso a la
511 . P peion y 1 Informacién” en funcionamiento en el Portal URL actualizada Sistemas Junio de 2022
cliente y su correspondiente andlisis
WWW.DVI.QOV.CO
Revisar y garantizar el funcionamiento de la seccion o . . L
5.1.2 ["Transparencia y Acceso a la Informacién Publica" en|100% 100|::;S;L?g"g;ITZSegEJZSLT;CIEan?WE URL actualizada Sistemas Permanete
5.1 Lineamientos de el Portal Web de la Entidad pices.
Transparencia Activa Mantener actualizada la informacién sobre la 100% de los requisitos de informacién sobre
5.1.3 |estructura de la entidad, conforme a los requisitos de[100% | procedimientos, servicio y funcionamiento URL actualizada Sistemas Permanete
la Ley 1712 de 2014 Art. 9 cumplidos.
Mantener  actualizada la  informacién  sobre 100% de los requisitos de informacion sobre
5.1.4 |procedimientos, servicio y funcionamiento, conforme a|100% contrgtacién cumplidos URL actualizada Sistemas Permanete
la Ley 1712 de 2014 Art. 11 » cumplidos.
Mantener actualizada la informacién y vinculos de las
5.2 Lineamientos de paginas relacionadas con la Contrataciéon Publica, o e Reportes de verificacion de PQRSDF 5 .
Transparencia Pasiva a2 conforme a los requisitos de la Ley 1712 de 2014 Art. 100% Verificacion PQRs en el SAIA del sistema SAIA Secretaria de Gerencia permanete
10
— . - Apoyo Direccion
52l Venf_lcar que las PQRs rgmb}das en al Entidad, sean 1 Revision tablas de retencién documental Tablas actualizadas Administrativa y Financiera Junio de 2022
tramitadas dentro de los términos legales
- : » Apoyo Direccion
532 Rewsa_[ y mantener actualizadas las tablas de 1 publicacién Programa de gesthn documental Administrativa y Financiera 04/02/2022
L retencién documental conforme a la ley 594 2022 publicado
5.3 Elaboracién los Instrumentos Indice tematico de — A Di — ™ 2022
de Gestion de la Informacion Realizar la publicacion del programa de gestion - R ndice tematico de Informacion _Apoyo bireccion ayo
533 P 3 Revisiones/actualizaciones clasificada y reservada actualizado y | Administrativa y Financiera Septiembre 2022
documental en la pagina web de la EDUR . o
publicado Diciembre 2022




EMPRESA TERRITORIAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO DE RISARALDA "EDUR"

Vigencia: 2022
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Componentes Componente 3: Rendicién de Cuentas E D U R
Componente 4: Servicio al Ciudadano . Empresa de Desarrollo
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion urbano y ural de Risaraida
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador (o registro) Responsable Fecha programada
Revisar y actualizar cuatrimestralmente el indice . - Esquema de publicacién de la .A.poyo. Dlrecgon . M.ayo 2022
534 . . " - 3 Revisiones/actualizaciones . S N " Administrativa y Financiera Septiembre 2022
tematico de informacion clasificada y reservada informacion actualizado y publicado o
Diciembre 2022
Revisar y actualizar cada cuatrimestre el cuadro de Directores/
5.4 Criterio diferencial de 54.1 esquema de publicacion de informacion de la EDUR 1 Médulo nifios actualizado URL actualizada Comqnmaaonesl Junio de 2022
o Sistemas
accesibilidad —— - — - — - - -
Actualizacion del contenido y formato en la pagina web Pieza audiovisual con interprete de lenguaje . Gerencia/ .
5.4.2 X . - 1 ~ Video . Junio de 2022
de la entidad, en el médulo nifios de sefias en las Comunicaciones
Crear un video institucional con testimonios de
55.1 evidencia de lo que se ha_ hechofrente al Pla_n de 12 Publicacion estadisticas URL actualizada Secretar!a de Gerencia Mensual
Desarrollo, agregandole un interprete de lenguaje de Sistemas
sefias para las personas no oventes.
5.5 Monitoreo del Acceso ala |5.5.2 Publicar en Ia pagina web_ qe a EDUR una estadistica 12 Publicacion estadisticas URL actualizada Secretang de Gerencia/ Mensual
iy v mensual de las PQRs recibidas y tramitadas Sistemas
Informacién Publica
Publicar en el portal web de la EDUR, las PQRs que Secretaria de Gerencia/
5.5.3 [fueron trasladadas a otra entidad por ser de su| 12 Publicacién estadisticas URL actualizada Sistemas Mensual
competencia.
554 Publicar una estadistica mensual sobre los tiempos de 12 Publicacion estadisticas URL actualizada Secretaria de Gerencia/ Mensual

respuesta de las PORs recibidas

Sistemas

PLAN ANTICORRUPCION APROBADO BAJO ACTA DE COMITE DE CONTROL INTERNO No 001 DEL 27 DE ENERO DE 2022
















