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PRESENTACION

La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, presenta
el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRDSF; recibidas por
EDUR; mediante los diferentes canales de atencién como lo son: La Web,
aplicativo SAIA, Buzdn de Sugerencias. Durante el periodo de 1 ai 31 de Julio de
2024.

Esto con el fin de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion
realizada por La Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-
EDUR , y dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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ESTADISTICA MES DE JULIO - 2024 PQRDFS

Durante el mes de Julio de 2024, se radicaron dentro de la Empresa de Desarrolio
Urbano-EDUR 87 Solicitudes; el cudl se clasifican de la siguiente manera.
Peticiones 59, Derechos de Peticion 0 Reclamos 0 Informativas 8, Quejas 0, y
Felicitaciones no ingresaron dentro del mes de Julio de 2024.

CLASIFICACION PQRSDF

8
0 0 s 0 0
o o @ @ &
S&? @0 "6& é"} \0\;
& o & & W
& S & &
&L S o
N &

TRAMITE PQRSDF

INFORMATIVAS

EXTEMPORANEAS . O

PENDIENTES POR RESPUESTA MES DE AGOSTG 0
SIN RESPONDER

TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD
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Estas solicitudes que ingresaron a la Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y
Rural de Risaralda-EDUR, se dieron respuesta dentro del tiempo 7 solicitudes; 7-
Peticiones , 0 Derechos de Peticion,0 Reclamo, 0 Sugerencias, sin responder
quedaron 62, de las cuales fueron 52 peticiones, 0 Derechos de Peticién, 0
Queja; y 8 Informativas, quedaron pendientes para Agosto de 2024 de las
solicitudes de mejoramiento de vivienda 34 vivienda nueva 3, y construccion en
sitio propio 0 quedaron 0 Peticiones @ Reclamo.

Con el fin de revisar la Oportunidad de respuesta, se clasifico las PQRDSF segun
el tramite y tiempo de respuesta de cada uno de las areas encargadas. Como lo
muestran [os siguientes Graficos.

DIRECCION TECNICA

El area de la Direccidn Técnica; recibid 50 Solicitudes, 46 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion,0 Reclamo,0 Queja, 0 Sugerencias y 4 Informativas como |o muestra
segun grafico.

Estas solicitudes se respondieron dentro del tiempo 3 solicitudes, 3 Peticiones y 0
Derechos de Peticion, 0 Sugerencias, 4 Informativas, quedando pendientes sin
responder 43 solicitudes, que son 43 peticiones, 0 Derecho de Peticiéon,0 Queja,
quedando pendientes para el mes de Agosto de 2024,y 4 Informativas,
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TRAMITOLOGIA PQRSDF DIRECCION TECNICA
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DIRECCION JURIDICA

El area de la Direccibn Juridica; recibi¢ 10 Solicitudes, 8 Peticiones, 0 Derechos
de Peticion, 0 Reclamo, y 2 Informativas, las cuales fueron resueltas dentro del
tiempo, 2 solicitudes, 2 Peficiones, ¢ Derechos de Peticién, 0 Reclamo, y 2
Informativas, sin respuesta- quedaron 6 solicitudes , 8 peticiones, 0 Derechos de
Peticion, 2 Informativas, pendientes de respuesta en Agosto de 2024 como Io
muestra segln grafico

TOTAL INGRESO PQRDS JURIDICA

RECLAMOS SUGERENDERECHO DE PETREDRITACIONBSFORMATIVAS

TRAMITOLOGIA PQRSDF JURIDICA

Carrera 7 N° 23 - 60 Pareira / Risaralda
PBX: (+57) 3248551
Edur.gov.co

: Pagina 6{18



INFORMES PQRSDF
¢ B

VERSION: (1 CODIGO. GG-FOR-H2 FECHA: 10 /2020

GERENCIA

El area de Gerencia Ingreso 1 Solicitud, 0 peticion 0 Derecho de Peticion y 1-
Informativa, fas cuales fueron resueitas 0 Peticidn, 0 Derecho de Peticidn,
pendientes de respuesta en Agosto de 2024, sin respuesta 0 peticiones, 0
Derecho de Peticion, y 0 Informativa como lo muestra seguin gréfico.
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DIRECCION FINANCIERA

El area de la Direccion Financiera; recibié 3 solicitudes,

3 Peticiones, y 0

Informativa, resueitas dentro del tiempo, 1 Peticion, pendientes de respuesta para
Agosto de 2024, sin responder 2 peticiénes ,0 informativa como lo muestra el

grafico,

INGRESO PQRSDF FINANCIERA
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CONTROL INTERNO

El area de Control Interno recibié 0 solicitud, Opeticion, Resuelta dentro del
tiempo 0 Peticion, Informativas 0, sin respuesta 0 peticidn, 0 informativa para el
mes de Agosto de 2024, como lo muestra el grafico..
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PLANEACION

El area de Planeacién, recibié 3 solicitudes, 2 Peticidnes, 1 Informativa, resueltas
dentro dei tiempo, 1 Peticién, y pendientes sin repuesta 1 peticiones, y 1
Informativa para el mes de Agosto como lo muestra segin gréfico.
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: MEIORAMIENTO DE VIVIENDA

 VIVIENDA NUEYA
CONST. 5ITI0 PROPIO

TIPOLOGIA SOLICITUDES

SOLICITUDES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

Dentro de los Municipios que integran la poblacion Risaraldense, ingresaron a la
Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda-EDUR, solicitudes
del Municipio de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Apia, Mistrato, La Celia, y la

Virginia.
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SOLICITUDES MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Las solicitudes de Mejoramiento de Vivienda, ingresaron del Municipio de Pereira-
28, Dosquebradas 1, Santa Rosa 2, Apia-1,Mistrato-1, La Celia-1.
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o SOLICITUDES DE VIVIENDA NUEVA

Las solicitudes de Vivienda Nueva, ingresaron del Municipio de Pereira 1,
Dosquebradas -1, y la Virginia 1.
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SOLICITUDES DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Las solicitudes de Construccién en Sitio Propio ingresaron en este mes 0
solicitudes del Municipio de Pereira 0, Santa Rosa-0.

0,9 SOLICITUDES CONSTRUCCION SITIO PROPIO
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CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion, que fueron utilizados para el ingreso de las Peticiones
fueron 67 la WEB y SAIA. El cual por la Web ingresaron 0 y por SAIA 67.
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Para el mes de Julio de 2024 quedaron pendientes -4 se le dio respuesta a 3-
Peticiones y quedo 1- pendiente por respuesta.
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RESPUESTAS PENDIENTES PARA EL MES AGOSTO 2024

RADICCADO NOMBRE CLASIFICACION

208 JUAN JAIME RAMIREZ OCHOA ‘Peticién”
207 GLORIA INES DUQUE VALENCIA
206 JUAN JAIME RAMIREZ OCHOA
203 JULIANA MARULANDA GRAIJALES

201 | OMAR DE JESUS MONTOYA
197 JULIAN ANDRES ESPANA PINEROS
192 ANDREA MILENA HOLGUIN
178 JUAN DE IESUS CASTANO LEIVA
173 SORMARIA ZAPATA SERNA
167 CESAR TULIO GARCIA ZAPATA
164 HECTOR DE JESUS MARIN MARIN
162 SEBASTIAN ARROYAVE JARAMILLO
161 JEFFRY BETANCURTH
157 JHON FREDY SANCHEZ
156 MAURICIO CASTRO SORIANO
153 LUIS HERNANDO ECHEVERRY
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COMGO. GG-FOR-142

FEGHA: W/ 2020

SOLICITUDES EDUR VIVIENDA NUEVA CONST. SIT. PROPIO Y
MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA

SOLICITUDES CON RESPUESTA ]
SOLICITUDES SIN RESPUESTA 35
TOTAL: SOLICITUDES 36
PQRD -
PQRD CON RESPUESTA 7
PQRD SIN RESPUESTA 16
TOTAL: PQRD 23

CORRESPONDENCIA EXTERNA DE ENTRADA INFORMATIVAS

COMUNICACIONES TRAMITADAS 8
TOTAL COMUNICACIONES 8
) Aprob6

Elabord
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'MARTHA LUGIA CALVO VELASQUEZ

_Secretaria Ejgeutiva de Gerencia

Director Adrnin/":-trati\.rci,y'lf inanclero
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