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Politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestion
Publica

Entidad Empresa de Desarrollo Territorial Urbano y Rural de Risaralda — EDUR
Politica Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Dimensiéon MIPG Gestion con Valores para Resultados

Proceso(s) responsable(s) Informacién y Comunicaciones

Aprobo Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Version 1
Vigencia A partir del acto administrativo de adopcién, hasta su derogatoria.

1. Introduccién

La participacién ciudadana es un pilar fundamental para consolidar la democracia y lograr
una gestion publica inclusiva, transparente y eficiente. La EDUR reconoce que el
involucramiento activo de los ciudadanos y sus organizaciones enriquece la toma de
decisiones y fortalece la legitimidad y sostenibilidad de las acciones publicas.

Esta politica establece los principios, mecanismos y herramientas que garantizan el
ejercicio del derecho de la ciudadania a intervenir en las distintas etapas de la gestion
publica, promoviendo una cultura de dialogo abierto y colaboracion.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Fomentar condiciones que garanticen el derecho de los ciudadanos y sus organizaciones
a participar activamente en todas las etapas de la gestion publica de la entidad, mediante
estrategias que respondan de manera efectiva a sus necesidades y promuevan la
gobernanza, el buen gobierno y la transparencia.

2.2. Objetivos especificos

* ldentificar los componentes de la gestion en los que intervienen los ciudadanos y
organizaciones sociales, asi como el alcance de su intervencion.

» Definir procedimientos y mecanismos de intervencion ciudadana para recibir
sugerencias, recomendaciones y observaciones, fomentando el dialogo asertivo.

» Disponer de los medios y sistemas necesarios para informar a la ciudadania sobre la
gestién de la entidad.

+ Socializar la estrategia de participacion de la entidad ante los ciudadanos y las
organizaciones sociales.
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3. Alcance

Aplica a todos los procesos, areas y colaboradores de la EDUR que interactuan con la
ciudadania, en atencion presencial, teleféonica, escrita y digital, y cubre a usuarios,
comunidades, organizaciones sociales y entes territoriales en el ambito departamental.

4. Marco normativo

NORMA DESCRIPCION

Articulos 1, 2, 20, 23, 74, 92, 103 y 270; define a Colombia como un

Constitucién Politica de 1991 Estado democratico basado en la participacion.

Disposiciones sobre promocion y proteccion del derecho a la participacion

Ley 1757 de 2015 democréatica.

Ley 1755 de 2015 Regula el derecho fundamental de peticion.
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
Ley 850 de 2003 Reglamenta las veedurias ciudadanas.

Organizacién y funcionamiento de las entidades; democratizacion de la

Ley 489 de 1998 administracién publica.

5. Definiciones
Control social: Derecho y deber de los ciudadanos de participar en la vigilancia de la
gestion publica y sus resultados (Ley 1757 de 2015).

Grupos de interés: Individuos u organismos con un interés especial en la gestion y los
resultados de la entidad.

Participacion ciudadana: Conjunto de interacciones entre los ciudadanos y las
instituciones publicas orientadas a intervenir en los asuntos publicos.

Rendicion de cuentas: Practicas mediante las cuales la entidad informa, explica y da a
conocer los resultados de su gestidn, a partir del didlogo con la ciudadania.

Veeduria ciudadana: Mecanismo de control social mediante el cual la comunidad vigila la
gestion publica en los proyectos de la entidad.

6. Declaracion de politica y lineamientos

6.1. Transparencia y acceso a la informacion

» Garantizar la disponibilidad y accesibilidad de informaciéon relevante sobre las
decisiones y proyectos de la entidad.

+ Utilizar medios efectivos de comunicacion (pagina web, plataformas en linea y redes
sociales) para difundir informacion clara y comprensible.
6.2. Educacion, sensibilizacién y didlogo abierto

* Desarrollar programas educativos y campafias de sensibilizacion sobre la
importancia de la participacién ciudadana.

» Facilitar el dialogo directo entre la ciudadania y los responsables de los proyectos
mediante reuniones, mesas redondas y eventos participativos.
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» Realizar rendiciones de cuentas que informen y expliquen los avances y resultados
de la gestion.
6.3. Capacitacion, evaluacion e incentivos

» Ofrecer capacitacion a los ciudadanos interesados en participar en procesos de toma
de decisiones.

» Establecer mecanismos para evaluar la efectividad de las iniciativas de participacion
y mejorar continuamente.

» Reconocer la participacion ciudadana significativa y destacar buenas practicas.

6.4. Veedurias ciudadanas

» El componente de gestion social de los proyectos facilitara la conformacion y el
registro de las veedurias ciudadanas y acompafara su funcionamiento.

» Las observaciones, preguntas o quejas de las veedurias seran resueltas con
oportunidad y de manera formal por el responsable del proyecto.
6.5 Gestion de riesgos asociados
Tipo de riesgo Descripcion Medidas de prevencion y control

Insatisfaccion de los grupos de interés o Seguimiento a las lineas de accién
Imagen / reputacional sanciones por incumplimiento de y control estricto a la respuesta de
términos para gestionar requerimientos. requerimientos ciudadanos.

Imagen / reputacional Publicacion extemporanea de los Control a la respuesta y publicaciéon
9 P informes de PQRS en la pagina web. oportuna de las PQRS.
Investigaciones de entes de control a Acompafiamiento a las veedurias y
Operativo partir de denuncias o solicitudes de atencioén oportuna de sus
veedurias. requerimientos.

7. Roles y responsabilidades
ROL RESPONSABILIDAD

Gerencia Lidera el proceso y garantiza la adopcion y cumplimiento de la politica.

Oficina de Servicio al . . . . . .
Ejecuta, actualiza y supervisa los lineamientos operativos.

Ciudadano

Talento Humano Implementa acciones de formacion y sensibilizacion.

Comunicaciones Divulga canales, lineamientos y derechos ciudadanos.

Planeacion y Evaluacion Realiza seguimiento, analiza indicadores de impacto y propone mejoras.

Verifica la conformacion y el funcionamiento de las veedurias de los

Direccion de area técnica
proyectos.

8. Articulacion con el MIPG y con los planes institucionales

Se enmarca en la Dimension de Gestidn con Valores para Resultados del MIPG y se articula
con las politicas de Servicio al Ciudadano, Transparencia y Rendicién de Cuentas. Su
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planeacion se integra al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y al Plan
de Accién anual conforme al Decreto 612 de 2018.

9. Seguimiento, indicadores y evaluacion

La EDUR garantiza el seguimiento y la evaluacion de esta politica mediante monitoreo
periodico de las actividades y metas del Plan de Accidn, con los siguientes indicadores y
herramientas:

» Cumplimiento de los tiempos de respuesta a PQRSD y satisfacciéon ciudadana.

» Porcentaje de acciones de mejora implementadas y participacion de funcionarios en
formacion.

* Informes semestrales, registros de PQRSD vy resultados del FURAG.

10. Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable
1 DD/MM/AAAA Version inicial estandarizada Equipo MIPG

11. Aprobaciény publicacién

Aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefo de la EDUR y publicada en
los canales oficiales de la entidad conforme a la Ley 1712 de 2014. Sera revisada al menos
una vez al ano, como ejercicio previo a la formulacién de los planes de accion anuales.
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